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Pisat’ o rozSireni mobilnej komunikacie a jej vy-
zname pri riadeni a sprave by bolo nosenim
dreva do lesa - ved’ kazdy z nas mobilny telefon
ma a o jeho vyhodach vie. Podobne, ako v ko-
mercnej sfére, i niektoré pracoviska Masarykovej
univerzity poskytuju svojim zamestnancom slu-
Zobné telefény a pripustaju ich pouzivanie aj na
sukromné ucely, najméa ak sa ,zmesti” do pred-
platenych minut.

Kontrolu a riadenie pouZivania mobilnych tele-
fon podporuje i systém Inet. V sucasnej dobe
v nom beZi pilotna prevadzka zahrnajuca eviden-
ciu mobilnych telefénov zamestnancov Ustavu
vypocetni techniky.

1 Aplikacie

Aplikatna podpora sa sklada z rozhrania pre
spravcov, pomocou ktorého riadia spracovanie
udajov, a z aplikacii pre samotnych uzivatel'ov
mobilnych teleféonov. V Inete teda najdete aplika-
cie:

Seznam sluZebnich mobilnich telefont
https://inet.muni.cz/app/mobile/T1ist,
ktory informuje o Vasich sucasnych i byvalych
mobilnych telefénoch; oznacovat sukromné
hovory je potom mozné v aplikacii

Vypis mobilnich hovora
https://inet.muni.cz/app/mobile/
calls, v ktorej najdete Vase hovory roztrie-
dené podl'a mesiacov. Oznacovanie ulahcuje
prepojenie s aplikacou

Osobni adresar
https://inet.muni.cz/app/telef/
osobni.adresar, ktory je spolocny s apli-
kaciami na spravu hovorov realizovanych
pomocou Jednotné hlasové sité.

2 Spracovanie udajov

Spracovanie udajov o hovoroch je podobné ako
pri hovoroch cez Jednotni hlasovou sit MU, ma
vSak svoje Specifika. Operator (Telefonica O») po-
skytuje podrobné vypisy uskutotneni hovorov
a vyuzitia sluzieb (SMS a MMS spravy, datové

prenosy,...), ktoré sa importuju do systému Inet
spolu s uc¢tovanou cenou. Po importe sa vydavky
za jednotlivé hovory prepocitaju, akoby tvorili je-
den vel'ky spolo¢ny pausal. Medzitym maju za-
mestnanci moznost' (a povinnost’) oznacit' svoje
sukromné hovory. Po uzavierke oznacovania za
ne zaplatia.

Hlavny rozdiel oproti spracovaniu hovorov usku-
tocnenych prostrednictvom Jednotné hlasové
sité je, Ze v pripade pevnych liniek s udaje o ho-
vore (a tym aj moZnost’ oznacit sukromné ho-
vorné) dostupné takmer bezprostredne po zlo-
Zeni sluchadla. Data o mobilnych hovoroch su
bohuzial k dispozicii aZz zaciatkom d'alSieho
mesiaca. Na druhej strane, uzivatel' vie, kol'ko
presne za hovory zaplati, ked’Ze prepocet hovor-
ného a uzavierka oznacovania st oddelené akcie.
V ¢ase medzi nimi, kedy prebieha oznacovanie
sukromného hovorného, su uz zname konecné
ceny hovorov.

3 Prepocet hovorného

Prepocet cien za hovory ma podobnu filozofiu
ako v pripade hovorov z pevnych liniek - zotiera
rozdiely medzi po¢tom volnych minut v jednot-
livych tarifach. NezaleZi ani na tom, ¢i v kon-
krétnom pripade boli precerpané vol'né minuty
alebo nie - kazdy plati za minatu hovoru rov-
naku cenu. Budete namietat’, Ze je tento pristup
nespravodlivy, opak je vSak pravdou. Zahrnu-
tie vel'kosti pausSalu by vytvorilo nel'ahko obha-
jiteI'né rozdiely medzi zamestnancami (zamest-
nanci s menSimi pausalmi by boli znevyhod-
neni), zahrnutie precerpania ¢i nevycerpania vol-
nych minut by mohlo mat’ za nasledok ,Setrenie”
minut na sukromné volania.

Takto navrhnuty systém motivuje zamestnancov
pouzivat’ mobilny telefon na sukromné volania
iba v nutnej miere, ¢o otvara managementu moz-
nost’ optimalizovat naklady - po niekol'kych me-
siacoch je zrejmé, ktory zamestnanec skutocne
potrebuje vacsi pausal a ktorému by stacil i po-
lovi¢ny.

V tejto forme funguje systém na Ustave vypo-
Cetni techniky uZ Stvrty mesiac, je overeny a pou-
zitel'ny i pre iné pracoviska Masarykovej univer-
zity. V pripade zaujmu o pridanie mobilnych te-



lefénov Vasho pracoviska do tohto systému piSte
na tel-op@nuni.cz. O



