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V roce 2003 se na Masarykové univerzité zacala
budovat jednotna hlasova sit’ (podrobnéji viz [1])
a spolu s ni aplika¢ni nadstavby v Inetu [2], oboji
s cilem co nejvétsiho uzivatelského komfortu -
napriklad informace o hovorech realizovanych
z pevnych linek 54949 xxxx se do nékolika minut
automaticky prenesou az do prehledu v Inetu.
V lonském roce pribyly do skladacky ,Telefo-
nie na MU” dvé dalsi komponenty. Prvni z nich
byla ,Mobilni telefonie” poskytujici majitelim
sluZebnich mobilnich telefont podobny komfort,
jaky je u hovoru z telefonni ustredny 54949
xxxx. Druhou komponentou byla implementace
uhrady soukromého hovorného prostrednictvim
SUPO - jak u pevné tak u mobilni telefonie.

1 Oznacovani soukromych hovoru

Zpusob oznacovani soukromych telefonnich ho-
voru byl podrobné popsan v [2]. Uzivatel si mze
v Inetu zvolit predvolbu, kterou pri telefono-
vani z pevné linky vytuka pred volanym telefon-
nim ¢islem, nebo ma v Inetu moznost dodatecné
oznacit své soukromé hovory (pevné i mobilni) v
seznamu vSech realizovanych hovort. Nedavno
pribyla v Inetu jeSté jedna novinka: v aplikaci
,Osobni adresar” si uzivatel mize telefonni ¢islo
oznacit jako soukromé, a od toho okamziku je
kazdy zaevidovany hovor na toto Cislo, at’ jiz z
pevné ¢ mobilni linky, oznacen jako soukromy
(a také obracené: jako soukromy je oznacen i
kazdy hovor z tohoto ¢isla na pevnou/mobilni
linku uzivatele).

2 Placeni soukromych hovoru

Manipulace s hotovosti, obchazeni zaméstnancu
a nezbytné zaokrouhlovani castek, to vSe patfi
k davodim, pro¢ néktera univerzitni praco-
viSté soukromé hovory zameéstnancim radéji vi-
bec nepovolovala. Situace se zménila v dubnu
2008, kdy UVT pilotné zacal provozovat napojeni
uhrad soukromého hovorného na SUPO. Po ne-
celém roce se pridala i Fakulta socialnich studii
MU. Uzivatelé z téchto soucasti univerzity jsou

po ukonceni mésice pozadani automatickym e-
mailem o stvrzeni, Ze jiz oznacili vSechny své
soukromé hovory uskutecnéné v uplynulém meé-
sici, k urcenému datu je pak oznacovani uza-
vieno, a soukromé hovory jsou predany k tthradé
do SUPO.

3 Co je vlastné to SUPO?

Systém uhrad pohledavek za osobami, zkracené
SUPO, byl zprovoznén v roce 2006 jako nahrada
predchoziho systému Clearing. Pivodné slouzil
pouze pro Spravu koleji a menz MU, v roce 2007
se stal zakladem koncepce ,jediné penézenky”,
kterou mizZe mit kazdy student ¢i zaméstnanec
MU a z niZ miiZe hradit sluzby poskytované uni-
verzitou. Podrobnéjsi informace o systému SUPO
1ze nalézt napriklad v [3] a [4].

4 Aktivace SUPO

Pokud hospodarské stredisko MU rozhodne
o placeni soukromého hovorného pres SUPO,
nejsou na zaméstnance kladeny nikterak vysoké
pozadavky. Jako prvni krok musi zaméstnanec
elektronicky potvrdit sviij souhlas s podminkami
provozovani systému SUPO, a poté musi tuto
aktivaci stvrdit takzvanym faktickym konanim.
Ackoliv to mizZe znit slozité, jedna se vcelku
o jednoduchou zalezitost - staci podepsat sou-
hlas s prevadénim c¢asti mzdy ve prospéch SUPO
(¢imZ odpada i starost o placeni hovorného, viz
dale) anebo vlozit na SUPO tucet alespon 50 K¢
nékterym z povolenych zptisobu.

5 A konecné: uhrada soukromého hovor-
ného v SUPO

Po predani soukromych hovori do SUPO na-
sleduje platba. Pokud ma zaméstnanec pode-
psanu dohodu o prevadéni casti mzdy ve pro-
spéch SUPO, systém si z nejbliZ$i mzdy automa-
ticky prevede nezbytné nutnou castku na uhradu
hovorného (zaokrouhlenou na celé koruny na-
horu), nepresahuje-li tato limit zadany ve zmi-
néné dohodé¢; jinak se prevede pouze limit. Po-
kud castka hovorného prekrocila limit, je za-
méstnanec o této skute¢nosti automaticky infor-
movan e-mailem.



V pripadé nesjednani prevodu ze mzdy jsou
mozné dalsi zpusoby plateb, a sice automatické
strhavani ¢astek z bankovnich ucti s povolenym
inkasem, bankovni prevody, ¢i vklady hotovosti
na pokladnach nebo samoobsluznymi bankov-
niky.

V pripadé, ze zaméstnanec nezaplati své pohle-
davky evidované v SUPO do data jejich splat-
nosti, je mu nasledné kazdy tyden zasilano upo-
zornéni na existujici dluh s vyzvou k tthradé. Po-
kud ani takto nestihne uhradit své zavazky do
dalsi uzavérky hovorného, jsou mu - ma-li z¥i-
zenu nékterou z moznosti automatickych plateb,
tj. pfrevod ze mzdy ¢ inkaso - pricteny k preva-
déné/inkasované castce. Pripady jednorazovych
prekroceni sjednaného limitu prevodu ze mzdy
jsou tedy vétSinou automaticky vyreSeny dalsi
meésic.

6 Zaver

Systém uhrad soukromé telefonie pres SUPO je
prakticky vyzkousSen jiZz témér ro¢nim provozem
a z technického hlediska nic nebrani jeho roz-
Sifeni na vSechna pracovi§té MU. Rozhodnout o
jeho nasazeni vSak musi jednotliva hospodarska
stfediska. Po kontaktovani zodpovédnych osob
na UVT (e-mailem na adresu cepo-inet@ics.
muni.cz) je mozZné systém pripravit k ostrému
provozu béhem jednoho az dvou mésicu.
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