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V soucasné dobé neexistuje na Masarykové uni-
verzité (MU) zadny komplexni systém pro spravu
softwarovych licenci. JednotlivdA hospodarska
strediska resi tuto problematiku vlastnim zpi-
sobem. Pritom by implementace a nasazeni ta-
kového systému prinesly mnoho vyhod. Jednou
z nich miZe byt uspora financ¢nich prostredki, a
to nejen v souvislosti s planovanim nakupu soft-
wary, ale i ve vedeni pripadnych dlouhodobych
soudnich sporud a reSeni pokut za neopravnéné
uzivani softwaru.

Pri velkém objemu vypocetni techniky, coz je pii-
pad MU, je velmi obtiZné udrzet bez takového
systému pocet pouzivanych a pocet zakoupe-
nych licenci v konzistentnim stavu. To miiZe mit
za nasledek neopravnéné pouzivani softwaru a
z toho plynouci pokuty. Opa¢nym pripadem je
nakupovani vétSiho mnozstvi licenci nez je tfeba,
coz znamena Spatné hospodareni.

Systém pro spravu softwarovych licenci tedy pri-

nasi vyhody:

- neustaly prehled o porizenych licencich a je-
jich vyuzZivani - neni tedy treba délat kazdo-
rocni inventuru, ale diky aktualnimu prehledu
je mozné ziskat informaci o aktualnim stavu
kdykoliv,

- podklady pro kratkodobé i dlouhodobé plano-
vani nakupu softwaru,

- prevence pred uzitim nelegalniho softwaru,

- informace o aktualnim stavu pro koncového
uzivatele apod.

Je nutné si uvédomit, Ze sprava softwarovych li-
cenci neni néjaké jednorazové zjisténi a uloZeni
stavu, ale kontinualni dopliiovani a podpora (aby
bylo mimo jiné moZné naplnit prvni bod).

Pro uspésné planovani a nakup je podminkou
centralizovana sprava. Nemusi byt centralizo-
vana na nejvyssi urovni, ale naopak by si také
nemél jednotlivec nakupovat software sam. Jako
idealni by se mohla jevit dvoustupnova hierar-
chie - jednotlivd hospodarska strediska a rekto-
rat MU.

Plnohodnotné naplnéni cilii evidence se neobejde
bez jednoznacné stanovenych postupt a pred-
pist. Ty mohou zajiStovat spravné postupy pro
cely Zivotni cyklus softwarové licence (od po-
zadavku na jeji zakoupeni az po jeji vyrazeni).
Dodrzovani sebelepsSich postupti bude vSak jen
téZko vynutitelné bez stanovenych predpisu.

1 Vlastnik zakoupené licence, opravnéni
uzivat software

Softwarové licence jsou zakupovany z pro-
stfedkl univerzity. To znamena, Ze vlastnikem
licenci je MU. Odpovédnost za software ovSem
nikdy nema organizace, ale vZdy fyzicka osoba.
Tou osobou miuiZe byt spravce softwaru na da-
ném pracovisti nebo az koncovy uzivatel pra-
covni stanice. VZdy zalezi na konkrétnim pii-
padé, a také na politice organizace, ktera miize
pomoci vnitinich predpisi odpovédnost dele-
govat. Priklad postupu pii delegovani odpovéd-
nosti:

- zjiSténi aktuadlniho stavu, odinstalovani ne-
legalniho softwaru a dokoupeni adekvatniho
poctu licenci,

- vydani interniho predpisu o pristupu k soft-
warovému vybaveni a seznameni zamést-
nancu s predpisem,

- tzv. preddvaci protokol pocitace, ktery obsa-
huje jeho presnou identifikaci, seznam in-
stalovaného softwaru, seznam hardwarovych
komponent a podpisy zucastnénych stran,

- pravidelné kontroly dodrzovani interniho
predpisu.

Pri poruSovani autorského zakona musi byt vzdy
prokdzan umysl pouzivat software nelegalnim
zpusobem.

Pii kontrole jakéhokoliv pocitace by mélo byt
mozné snadno dohledat vazbu na doklad oprav-
nujici k pouzivani instalovaného softwaru. Po-
kud organizace podcenuje evidenci porizeného
softwaru a jeho spravného zauctovani, zbytecné
se vystavuje riziku pravniho postihu potazmo
nemalym pokutam. Prikladem, kdy se organi-
zace muiZe dostavat do problému, je neevidovani
softwaru jako drobného nehmotného majetku.
V souladu s ucetni metodikou muze totiZ ucetni
oddéleni zauctovat celou hodnotu softwaru do
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naklada bez dalsi evidence. Problém muZe na-
stat, pokud v takovém pripadé finan¢ni urad od-
mitne uznat naklady vynaloZené na udrzbu takto
zauctovaného softwaru. Proto poradci doporu-
Cuji organizacim evidovat i takové softwarové a
hardwarové vybaveni, které nespliuje podminky
pro zarazeni do dlouhodobého majetku organi-
zace, tj. jehoZ evidence neni podminéna. Dopo-
rucuji tento drobny hmotny a nehmotny majetek
uctovat na tzv. podrozvahovych tuctech. !

V praxi je ovSem casté, Ze organizace uctuji jako
nehmotny majetek jen software, ktery ma po-
rizovaci cenu vysSi nez 60 tisic korun. Pritom
jsou vynakladany prostredky na udrzbu softwa-
rového vybaveni, které podle ucetnictvi vlastné
neexistuje. Pri financ¢ni kontrole pak v tomto pii-
padé zalezi na spravci dané. Dulezité je uvédo-
mit si, Ze pokud ucetni doklady slouzi i k jinym
nez ucetnim ucelim (napfr. ochrana autorskych
prav), je ze zakona nutné tyto doklady uchova-
vat po celou dobu uzivani softwaru.

2 Analyza

Pred casem byla na MU provedena analyza sou-
¢asného stavu na jednotlivych fakultach [1].
Na zakladé neuspokojivych vysledkt prizkumu

Ipodrozvahovy ucet je definovan takto: ,Na podroz-
vahovych uctech se sleduji dulezité skutecnosti, jejichz
znalost je podstatna pro posouzeni majetkopravni situ-
ace ucetni jednotky a jejich ekonomickych zdroju, které
1ze vyuzit. Jedna se predevSsim o vyuZzivani ciziho majetku,
ke kterému ucetni jednotka nema vlastnické pravo, popft.
pravo hospodareni s majetkem statu, dale evidence prav,
o kterych se neuctuje (hypotéky) nebo materialu, jehoZ po-
Fizeni, uchovani, udrzovani a sledovani vyplyva z obecné
platnych pravnich predpisu, napf. material civilni obrany.“
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Obrazek 2: Zivotni cyklus licence

byl kvestorem MU vydan ukol: ,Nastavit meto-
diku a komplexné zavést systém pro inventa-
rizaci pouzivaného, nainstalovaného programo-
vého vybaveni. Metodiku provedeni oSetrit po-
kynem kvestora.” Nasledné bylo vyzkouSeno né-
kolik komerc¢nich nastroji pro spravu licenci.
Dalo by se konstatovat, Ze vSechny zkouSené na-
stroje maji velmi podobnou funkcionalitu, ktera
je vyuzitelna spiSe ve statni spravé neZ na aka-
demické pudé. Akademici totiZ maji mnohem
vétsi svobodu v ramci uzivani pocitacové sta-
nice a nemusi dodrzovat smérnici pro statni
spravu nazvanou ,Pravidla, zasady a zpusob za-
bezpecovani kontroly uzivani pocitacovych pro-
gramu“ [2]. DalSim duvodem pro odmitnuti
téchto nastroju byla funkce automatického ske-
novani stanic (sbér dat), coz bylo brano jako za-
sah do akademickych svobod.

3 Navrh reSeni

Pro inspiraci byla pfi navrhu feSeni mimo jiné
pouzita i zminéna smérnice pro statni spravu,
ktera vznikla za ticelem vytvorit jednotny systém
pravidel pro uzivani softwaru v souladu s prav-
nimi predpisy. Cilem je pouZzivani softwaru tako-
vym zpusobem, aby nebylo v rozporu s licen¢ni
smlouvou a bylo tak v souladu s platnymi prav-
nimi prepisy Ceské republiky.

Navrhovany systém musi plnit jednak evidenc¢ni
¢ast, a dale pak umoznovat navazani jednotli-
vych licenci na stavajici evidenci osob nebo ma-
jetku - pocitace, a také na doklady o zakoupeni
v ekonomickém systému. Re§eni tedy musi pro-
pojit soucasti zobrazené na obrazku 1.



Systém pro spravu licenci se bude skladat z celé
rady aplikaci, ale kazda z nich bude mit defino-
vanou roli osob, které ji budou moci vyuzivat.
Jedna se o tyto role:

- hlavni spravce za hospodarské stredisko,

- delegovany spravce,

- bézny uzivatel.

Hlavni spravce za hospodarské stredisko by mél
byt vzdy pouze jeden, a to zejména z divodu
jeho odpovédnosti za vedeni evidence. Systém
se vSak sklada z mnoha dalSich casti, které ne-
musi nutné obsluhovat pouze hlavni spravce.
Hlavni spravce si tedy muze zvolit tzv. delego-
vané spravce, ktefi mu budou s evidenci poma-
hat. Posledni role je bézny uzivatel, tj. zaméstna-
nec nebo student MU.

Pro zachyceni v§ech moznych poZadavku na sys-
tém pro spravu softwarovych licenci je jisté
vhodné si uvédomit, jakymi udalostmi prochazi
licence v prabéhu svého zivotniho cyklu. U kaz-
dého bodu budou popsany ukony jednotlivych
ucastnikn a také aplikacéni podpora ze strany sys-
tému.

4 Zadost o zakoupeni softwarové licence

Pro spravce softwaru bude Zadost prvotnim im-
pulsem k praci se systémem. Musi nejprve zkon-
trolovat soucasny stav danych licenci a v pripadé
jejich nedostatku licenci objednat u dodavatele.
Pro tento ucel by mohl dobfe poslouzit systém
pro spravu pozadavku, ktery bude snadno do-
stupny a bude archivovat pozadavky uzivatelu
- vyhoda oproti zasilani e-maili pfimo spravci
softwaru.

5 Zakoupeni licence a zaevidovani do sys-
tému

Po obdrzeni objednaného softwaru a dokladu
0 jeho porizeni jiZ nic nebrani zadani zakladnich
udaju do systému. Zakladnimi udaji jsou:

- identifikace nazvu softwaru a vyrobce,

- vazba na doklad o zakoupeni,

- pocet zakoupenych licenci,

- platnost licence

- lokalizace (pokud je specifikovana),

- identifikace hospodarského strediska, které li-
cence zakoupilo, a dalsi atributy.

Tento ukon by mél vykonavat pouze hlavni
spravce za hospodarské stredisko, ktery je odpo-
védny za spravnost zadanych tidaji. Dalsi ukony
spojené se spravou jiz muze delegovat na dalsi
osoby.

6 Prirazeni licence a instalace na dany po-
citac

MoZnost prifazeni (registraci) by mél mit hlavni
nebo delegovany spravce a v nékterych pripa-
dech i samotny uzivatel. Univerzita totiZ kazdo-
rocné nakupuje rizné multilicence, které si mo-
hou uzivatelé po odsouhlaseni urc¢itych podmi-
nek instalovat tfeba i na sviij soukromy pocitac.
Poté je moZné software instalovat na pocitac, a to
bud’ odpovédnou osobou nebo samotnym uZziva-
telem.

7 Zmeéna stavu

Nastroj musi jednodusSe umoznovat i provadéni
zmén stavu, které mohou v pribéhu pouzivani
softwaru nastat. Tj. pfedevSim snadné provadéni
zmén napr. pri vyrazeni pocitace s instalova-
nym softwarem nebo pii zméné jeho uzivatele.
Spravce by také mél mit moZnost provadét né-
které operace hromadné, napr. presunuti vSech
vazeb (osoby, pocitate) z jedné licence, které
skoncila platnost, na licenci novou (rocni licence
od Microsoftu).

V prubéhu pouzivani zakoupenych licenci by
mél systém poskytovat prehledové sestavy jak
spravcim, tak i koncovym uzivatelim. Sprav-
cum slouzi prehledy predevsim pro zjiSténi ak-
tualniho stavu, a také jako podklady pro pla-
novani a dalsi nakupy. UZivatelim slouzi pre-
hledy pro kontrolu softwaru, ktery maji prira-
zen a ktery maji skute¢né nainstalovany. Po-
kud uzivatel nevi, jaky software ma na pocitaci
nainstalovany, miZe vyuzit integrovany skener
(viz obrazek 3, ktery ilustruje aplikaci nazvanou
Osobni prehled licenci). V pripadé nesrovnalosti
pak miiZe kontaktovat spravce.

Systém by meél také obsahovat rizna automa-
ticky generovana upozornéni na dulezité uda-
losti, ktera by byla zasilana e-mailem konkrétnim



Seznam softwaru, ktery je registravan MU

Souttovat sestavu pode: [Nazvn vyroboe sofwam =

W zobrazit pouze platné licence

Typ

virt.

Software vyrobee Lokalizace Popis P e |Doklad Potitat Be" | Poget|Poznamka Pifadil piitazeno
¥ ALTAP, Ltd.

Altap Salamander ALTAR, Ltd NS Celouniverzitni licence Zakladni FK: 9215/13/8 1 = Jakubitka 16.04.2008
2.5 licence Martin, Hgr. 20:31

< Microsoft Corporation

Office Enterprise Microsoft NS Campus 2009/10 Rofni FK: 8215/1345/9 DHM 303149 Notebook 1 EHoluboy s 08.02.2010
Lic/SA Campus Corparation licence HPProBook +Win7Pro+Carepack Yeronika, Mgr. 09:25
windows Yista Microsoft cz PC - OEM OEM FK: 9215/1410/9 DHM 302602 NOtebook Dell+winvista 1 s Holubovd 22.01.2010
Ultimate Corporation Ultim Weronika, Mar, 16:33
wWindows 7 Microsoft o4 PC - OEM OEM FK: 9215/1487/9 DHM 303149 Notebook 1 EHolubov S 09.02.2010

Professional Corporation

Seznam softwaru, ktery je askenovan z po&itact uzivanych pfihlasenou osobou

Dostupné skeny pogitatil: [FCerius <L-4360=in < Home (DHM 244725), analyza: 10.11.2008 11

Nalezeny software

| & Nastaveni

Popis ++ | Nositel aut. prav
AuditPro 4.6 Skener
Daeman Tools 4.12 Lite
F-Secure Anti-Virus 6,04

++ | Cesta
Truconnexion, a. s. Ci\AuditProy,
DT Soft Ltd

F-Secure Corparation

Aplikace pro skenovdni poditate

Potitat ke skenovani: [ PCxXerius XL-4950+Win P Home (DHV 244725)

=] _ Stahnoutskener

Generovani tiskov{ch sestav

Typ sestavy: [Seznam registrovaneho SW

=] _ Generovatdo PDF

C:\Program Files\DAEMON Tools Lite\,
Ci\Program Files\F-SecurehAnti-virusy

HPProBook+Win7Pro+Carepack Veronika, Mgr.  09:25

13)7] (¥ Pouze rozpoznany software)

Datum vytvofeni ++ |Typ zapisu
14,08,2007 15:38
19.03.2008 14:39
23,01,2007 11:59

instalovany program 4.6.04
instalovany program 4.12.3.0
instalovany program 6,01,11400

Obrazek 3: Osobni prehled licenci

osobam (nejc¢astéji spravcim). Udalosti miiZe
byt:

- v evidenci majetku pribyl novy pocitac, ktery
nema prifazen Zadny software,

- v evidenci dokladt pribyl doklad o zakoupeni
softwaru, ktery neni v systému dosud zaevi-
dovan,

- byl vyrazen pocita¢, na ktery je navazan
platny software,

- zameéstnanec, na néhoZ je navazan platny
software, ukon¢il pracovnépravni vztah s MU.

8 Soucasny stav

Systém pro spravu softwarovych licenci je v sou-
casné dobé jiz plné funkcni a jeho aplikace je
mozné nalézt v INETu (Provozni sluzby — Soft-
ware). Eviden¢ni a registracni ¢ast je prozatim
pouZivana pouze na UVT MU, kde jsou udaje
do systému vkladany prubézné jiz nékolik mé-
sicy, tj. daji se tam najit vSechny licence (i OEM)
zakoupené v posledni dobé. Po dokonceni pr-
votni faze inventarizace bude systém pro spravu
softwaru nabidnut k uzivani i dals$im soucastem
univerzity. Podrobnéjsi informace a konzultace
poskytuje vyvojovy tym na adrese soft-inet@
ics.muni.cz. Na zakladé predchozi domluvy je
mozné zajistit individualni prezentace.
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