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Ustav vypocetni techniky je vysokoskolsky tstav Masarykovy univerzity zodpovédny za
rozvoj informaénich a komunika¢nich technologii (ICT) na univerzité. Zodpovida za provoz
a rozvoj centralizovanych vypocetnich zafizeni, komunikaéni infrastruktury univerzity, in-
formacnich systému a aplikaci ICT v mnoha oblastech na MU. Metodicky #d{ specializovand
pracovisté ICT na urovni fakult, podili se na vyzkumu a vyuce. Hlavni oblasti ¢innosti UvVT
MU a dosazené vysledky za rok 2011 jsou charakterizovany v néasledujicich kapitolach:
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1 Rozvoj UVT MU a jeho sluzeb

V roce 2011 pokracoval dynamicky rozvoj ¢innosti a sluzeb zajisfovanych Ustavem vypocetni
techniky ve vSech vySe uvedenych oblastech. Mezi hlavni vysledky patii napiiklad transfor-
mace Superpocitacového centra Brno (SCB) do centra CERIT-SC (Scientific Cloud), mo-
derniho narodniho centra nabizejictho 1lozné a vypocetni kapacity zejména pro naro¢né
védecko-vyzkumné projekty. Centrum CERIT-SC se stalo plnohodnotnou souéasti narodni
e-Infrastruktury.

Vypocetni a tlozné systémy pro potieby MU provozuje tstav jiz ve tiech dislokovanych
datovych centrech — kromé hlavniho datacentra na Botanické (se tfemi plné zajisténymi
pocitacovymi sdly) byla v roce 2011 podstatné rozsifena a dovybavena datové centra na



Komenského ndmésti a v Univerzitnim kampusu Bohunice, coz vyrazné posililo spolehlivost
a flexibilitu poskytovanych vypocetnich a datovych sluzeb.

Pokracoval rozvoj pateini optické sité MU. Ta se svymi 152 km optickych kabelt predstavuje
v soucasnosti nejrozsahlejsf a nejvykonnéjsi optickou metropolitni sit v CR viibec. Slouzi nejen
pro propojeni pocitacu a datové prenosy, ale je vyuzivana i pro potieby hlasové sité MU a
specialnich sifovych aplikaci. Byla vybudovana kompletni sifové infrastruktura Univerzitniho
centra Tel¢. Vyrazné vzrostl pocet uzivatelu univerzitni bezdratové sité, kterou v roce 2011
vyuzivalo jiz na 14 tisic uzivatelu, coz predstavuje 55% nérust oproti roku 2010.

Zma¢ny duraz byl v lonském roce kladen na rozvoj technologii a sluzeb v oblasti poc¢itacové
bezpecnosti. Tym CSIRT-MU byl, jako viibec prvni univerzitni bezpe¢nostni tym ze zemi Vi-
segradské ctyiky, akreditovan organizaci Trusted Introducer sdruzujici duvéryhodné evropské
bezpec¢nostni tymy. Do praxe byly nasazeny nové néstroje detekujici dosud nehldsené typy
udalosti a incidenti. V rdmci bezpecnostniho projektu CYBER byl vytvofen koncept aktivni
obrany sité vyuzivajici hardwarové akcelerované sitové sondy.

Velky rozvoj zaznamenal koncept univerzitnich pocitacovych studoven (rozsifeny jiz na
osm lokalit MU) a vzdélené spravy pocitacu. Byla vytvofena celouniverzitni infrastruk-
tura, kterd umoznuje efektivni spravu osobnich pocitact a fungovani jednotného prostiedi
pro studenty napfi¢ celou univerzitou. Systém vzddalené spravy byl rozsifen i na oblast
zaméstnaneckych pocitacu na vybranych fakultach a pracovistich MU.

V pribéhu roku 2011 byla také vyznamné rozsifena infrastruktura technologické sité
slouzici potfebdm technologii budov (jako jsou méfeni a regulace), dohledovych systému
apod. Nové vytvofens pateini sit umoziiuje pifmo piipojovat dalsi lokality a centralizovat
jejich spravu. Systém pro spravu budov BMS MU byl v roce 2011 rozsiten z UKB i na ¢ésti
technologii budov RMU a ESF a byly zahajeny prace na integraci objektu CETOCOEN.
Potvrzenim vyznamného postaveni UVT v této oblasti byla nominace a nasledné druhé misto
pracovnika UVT v soutézi Osobnost roku v oboru Facility Management.

U ekonomicko-spravnich informaénich systému pokracoval kontinudlni vyvoj §irokého
spektra systému a aplikaci v oblasti ekonomie, personalistiky, mezd, elektronického obéhu
dokumentt, evidence a podpory projektu, telefonie, spravy majetku, podpory dynamického
nakupniho systému a dalsich. Systém SUPO pro bezhotovostni thrady pohleddvek obslu-
huje 31 externich systému se 101 sluzbami a vyuziva jej jiz na 19 tisic aktivnich uzivatelt
univerzity.

Z novinek roku 2011 v oblasti webovych prezentaci si zminme projekt WebCentrum, pod
nimz se skryva komplexni sada sluzeb pro spravu samostatnych webovych prezentaci, stojicich
mimo http://www.muni.cz. Sluzby jsou nabizeny zdjemcum z Masarykovy univerzity k pre-
zentaci pracovist, projekti a aktivit. Nadstavbou nad b&znym systémem CMS pro spravu
obsahu je zejména rozsahla podpora a moznost vyuziti zkuSenosti i programovych komponent
vzniklych béhem dlouholetého vyvoje univerzitni webové prezentace http://www.muni.cz.

Dulezitou aktivitou byla piiprava projekti OP VaVpl na pofizeni a zpiistupnéni elektro-
nickych informaé¢nich zdroju pro vyzkum, vyvoj a vyuku na MU. Kromé vlastniho projektu
MEDINFO zaméfeného na $pickové informacni zdroje z oblasti mediciny a pfirodnich veéd
pro konsorcium osmi akademickych instituci koordinoval UVT MU zapojeni MU do sedmi
dalsich projektu pfipravenych partnerskymi vysokymi skolami.


http://www.muni.cz
http://www.muni.cz

2 Centralizované vypocetni systémy a technologie

UVT MU spravuje rozsahlou komunika¢ni, datovou a vypocetni infrastrukturu univerzity a
¢asti narodni akademické sitée CESNET2. Centralizované vypocetni systémy UvT zajistuji
technickou stranku provozu klicovych systémi Masarykovy univerzity. Technicka infrastruk-
center, na Botanické 68a, na Komenského namésti 2 a nové v areadlu UKB. V téchto datovych
centrech jsou koncentrovéany klicové vypocetni a ukladaci kapacity v podobé serveru (piipadné
tzv. clustert serveru) a diskovych poli. Nedilnou soucédsti datovych center jsou také zatizeni
a technologie pro vysokorychlostni propojeni uvniti centra i s okolnim svétem. Datova centra
UvT zajistuji kromé vlastnich sluzeb a aplikaci UVT také provozni prostiedi pro jadro stu-
dijniho systému IS (vyviji a provozuje Fakulta informatiky) a 20 virtualnich servert pro dalsi
soucdsti MU. Rozvoj centralizovanych systému v roce 2011 se tykal zejména nésledujicich
oblasti.

2.1 Virtualizované vypocetni systémy

V roce 2010 bylo vybudovéno prostiedi pro provoz virtualnich serverti, kdy v jednom fyzickém
serveru lze provozovat vice (zpravidla v fadu desitek) prakticky zcela nezévislych uloh, tzv.
virtualnich serveru. To umoziuje snizeni ndkladi a zvySeni efektivity provozované serverové
infrastruktury. Virtudlni infrastruktura ptinasi vyhody v podobé vyrazné uspory prostoru
na pocitacovych salech, nizsi pracnosti, vyssi dostupnosti provozovanych serveru, moznosti
dynamickych zmén konfiguraci podle aktudlni zatéze a obecné vyssi flexibility spravy.

Systém se na konci roku 2010 skladal ze 14 fyzickych dvouprocesorovych servertu umisténych
ve spole¢ném 8asi. V roce 2011 bylo prostiedi pro provoz virtualizovanych serveri rozsifeno
o dva servery v zalozni lokalité na Komenského namésti. Jedna se o dva kompaktni servery
s architekturou x86-64, kazdy osazeny dvéma procesory a 200 GB RAM. Tyto virtualizované
servery eliminuji potfebu dalSich fyzickych serveru a slouzi soucasné jako zdloha pro béh
klicovych aplikaci v piipadé vypadku nebo odstavky zafizeni v lokalité Botanickd. Na konci
roku 2011 bylo ve virtudlnim prostiedi provozovano celkem 125 virtudlnich servertu UvVT
a dalgich sou¢asti MU, které maji aktualné alokovano 230 GB opera¢ni paméti a 18 TB dis-
kového prostoru (napiiklad univerzitni knihovnicky systém Aleph, poskytovatel identit Masa-
rykovy univerzity, tiskové servery, servery pro podporu infrastruktury univerzitnich studoven
a dalsi).

2.2 Zalohovani dat

Kromé bézného zalohovani dat, kterd jsou bezprostifedné zpracovavana na IjVT, je posky-
tovéana sluzba zdlohovani dat serveru na paskové kazety v geograficky odloucené lokalité. UvT
nabizi svym odbornym tdtvartum stejné jako dalsim pracovistim MU moznost vyuziti kapacit
paskového robota pro zdlohovéni jejich serveru. Zalohovaci systém pouzivé software Networ-
ker Legato, ktery je licencovany podle po¢tu zalohovanych klientu (aktudlné vlastni UVT 135
licenci). Je proto vhodny pro zadlohovani vétsich objemu dat z omezené mnoziny serveru.

V roce 2011 probéhla obnova dosluhujiciho paskového robota pro zalohovani serveru MU.
Nové zafizeni mé kapacitu 500 TB, na konci roku 2011 bylo zdlohovéno jiz 92 klientu (serveru)



zUVT a ¢tyt fakult MU. Co se objemu zalohovanych dat tyce, tento v pruméru ¢inil cca 30 TB
za meésic, ve §pickach az 3,6 TB za den.

2.3 WiFi sit a technologie pro vzdaleny pristup k univerzitni siti

V roce 2011 doslo k dalsimu narustu ve vyuzivani univerzitni wi-fi sité a vzdédleného piistupu
k univerzitni pocitacové siti. Tento trend zjevné souvisi s ndrustem rozsireni mobilnich zafizeni
schopnych pfipojeni do pocitacové sité mezi uzivateli na MU. Zvlasté vyrazné se zvysil
pocet uzivatelu sité eduroam. Celkovy pocet 14 tisic uzivatelu znamend 55% ndarust proti
predchozimu roku. Ve §picce presahuje pocet uzivateli sou¢asné pripojenych do sité eduroam
jiz jeden tisic. Sluzbu VPN vyuzilo celkem 22 000 uzivateli z MU. To je ve srovnani s rokem
2010 narust o 27 %. Objem prenesenych dat se u obou sluzeb zvysil o vice nez 50 %.

2.4 EdulD.cz a poskytovatel identit MU

Poskytovatel identit MU umoznuje vyuziti autentiza¢ni a autoriza¢ni sluzby pro fizeni pfistupu
k webovym zdrojum dostupnym jak v ramci MU, tak i ke zdrojim dostupnym v ramci narodni
federace identit edulD.cz.

Masarykova univerzita se i v roce 2011 ti¢astnila aktivit v ramci Ceské akademické federace
identit edulD.cz. Probéhl proces dokumentace procesu poskytovateli identit jednotlivych
zapojenych organizaci; tohoto procesu se Uspésné zucastnil i poskytovatel identit MU.

Mimo piistupu ke sluzbam narodni federace edulD.cz je poskytovatel identit MU Siroce
vyuzivan pro autentizaci pfi pristupu k radé webovych aplikaci v ramci samotné MU. V sou-
casné dobé je na MU takto autentizovano 29 ruznych webovych aplikaci. V roce 2011 do
tohoto seznamu pfibyl mimo jiné i systém pro obsluhu stravovacich i¢ta WebKredit Spravy
koleji a menz. Celkem tak v roce 2011 vyuzilo sluzeb poskytovatele identit MU 22 000 ruznych
uzivatelu z MU, kteff se autentizovali do celkem 99 ruznych webovych aplikaci provozovanych
na MU ¢& v ramci federace edulD.cz. Poskytovatel identit MU a protokol Shibboleth se tak
na MU stdvaji standardem pro autentizaci do velké ¢asti webovych aplikaci (zatim mimo
piistupu do dvou klicovych systému — IS a INET).

2.5 Osobni a serverové certifikaty TCS

UVT MU jiz delsi dobu zprostiedkovava vydavani serverovych certifikdtu Terena Certificate
Service (TCS) pro servery MU. V roce 2011 byla sluzba rozsifena o moznost vydavani osobnich
certifikatu téze certifikaéni autority. Diky tomu si kazdy zaméstnanec i student MU muze
sam prostiednictvim webového rozhrani vygenerovat osobni certifikdt. Tyto certifikaty jsou
vhodné napt. pro podepisovani elektronické posty ¢i Sifrovani datovych zprav.

2.6 Softwarové licence

UVT MU zajistuje spravu fady celouniverzitnich softwarovych licenci. Jednd se o nékolik
druht multilicen¢nich programu:



o Neomezené multilicence: za fixni ¢astku je mozné pouzivat ptislusny software na celé uni-
verzité v neomezeném mnozstvi (v rdmeci omezeni specifikovanych v licenénim ujednani).
Takto jsou licencovany naptiklad aplikaéni baliky z oblasti statistiky (IBM SPSS Statis-
tics a Statistica). UvVT zajistuje distribuci nejnovéjsich verzi uzivateliim véetné ndvodu
k instalaci, informaci o zménéch v jednotlivych verzich a zabezpecuje uzivatelskou pod-
poru. V roce 2011 bylo registrovano 960 novych instalaci obou program.

e Plovouct licence: prislusny software je mozné obvykle instalovat v libovolném mnozstvi.
Omezeny je pocet soucasné spusténych instanci, ktery hlida licen¢ni server umistény
v siti. Takto jsou licencovany napiiklad aplikace z oblasti matematiky (Matlab a Maple).

o (Centralizovany ndkup: za celou univerzitu se spocita celkovy pocet potiebnych licenci
prislusného softwaru, které se centrdlné zakoupi a nasledné jsou distribuovany a pie-
uctovany na jednotliva pracovisté MU. Takto je s rocni periodou pofizovan napiiklad
antivirovy software. Formou centralnftho ndkupu (s mési¢ni periodou) jsou pofizovany
rovnéz softwarové produkty firmy Microsoft z programu MS Select. V roce 2011 byl
prostiednictvim tohoto programu potizen software za cca 2 mil. K¢.

e Slevové programy: nékteré firmy nabizeji pii vétsich objemech pofizeného softwaru nizsi
ceny. Tak je tomu napfiklad u firmy Adobe, jejiz software mohou jednotlivé ¢asti uni-
verzity zakupovat i decentralizované za cenu snizenou o mnozstevni slevu, ktera je
adekvatni poctu licenci potizenych celou MU.

Pro distribuci softwarovych instala¢nich médii a licen¢nich udaju je vyuzivana aplikace
v systému Inet MU, kterd navic zajistuje i splnéni podminek jednotlivych dodavatelu — jako
je napiiklad evidence uzivateli, jejich souhlas s licenénim ujednanim atd.

K evidenci softwaru na UVT slouzf aplikace v Inetu, kterd byla uvedena do provozu
v roce 2010. V prubéhu roku 2011 byla tato aplikace déle zdokonalovéna a rozsifovana, také
byla nasazena do zkusebniho provozu i na dalsich pracovistich mimo UVT. Koncem roku byl
pomoci této aplikace opét proveden audit softwaru na UVT.

3 CERIT-SC

V prubéhu roku 2011 doslo k prvnimu kroku transformace Superpocitacového centra Brno
(SCB), které existovalo od roku 1994, na moderni nérodni centrum poskytujici flexibilni
uilozné a vypocetni kapacity a souvisejici sluzby, véetné spoluprace na vyzkumu, jenz tyto
sluzby vyzaduje. V prvnf éasti roku byly tspésné dokonéeny negociace s MSMT ohledné pro-
jektu CERIT-SC v rdmci 3. osy OP VaVpl a pfesné rok po podani projektu podepsal ministr
skolstvi, mladeze a télovychovy rozhodnuti o pfidéleni dotace. K 1. kvétnu 2011 tak zaniklo
SCB a vzniklo Centrum CERIT-SC (CERIT Scientific Cloud). Centrum CERIT-SC je konci-
povano jako nejvyznamnéjsi a potencidlné nejvykonnéjsi uzel narodni gridové infrastruktury
a soucasné tak nejvyznamnéjsi narodni uzel mezinarodni infrastruktury EGI. Vyznamnda po-
zice na narodni urovni byla potvrzena v aktualizaci Cestovni mapy velkych infrastruktur
vyzkumu, vyvoje a inovaci CR, kde Centrum CERIT-SC ziskalo statut prioritniho projektu a
zatadilo se plnohodnotné mezi t¥i projekty tvorici ndrodni e-Infrastrukturu (spoleéné s Cen-
trem CERIT-SC je to sdruzeni CESNET a superpocitacové centrum IT4Innovations).



CERIT-SC jako néslednik SCB odpovida za provoz a dalsi rozvoj vykonnych vypocetnich a
velkokapacitnich datovych 1lozist Masarykovy univerzity. CERIT-SC rovnéz zajistuje spravu
celouniverzitniho multimedidlniho archivu zdznamt pfednédsek z vyuky i z vyznamnych akci
poirddanych v prostorach ¢i pod zastitou MU nebo néjaké jeji soucasti. CERIT-SC je zapo-
jen do budovani rozsdhlé mezinarodni distribuované vypocetni i tlozné infrastruktury EGI
(European Grid Infrastructure) a ¢lentim akademické obce MU zajistuje pifmé zapojeni do to-
hoto mezinarodniho prostiedi. V roce 2011 byl CERIT-SC nositelem tstavni ¢asti spole¢ného
vyzkumného zdmeéru FI a UvT »Vysoce paralelni a distribuované vypocetni systémy“. Po-
kracovala rovnéz intenzivni spoluprace se sdruzenim CESNET. Spole¢né s nim a Fakultou
informatiky CERIT-SC zajistuje odborné zézemi a provoz Laboratore pokrocilijch sitouvych
technologit SITOLA, v niz pracuji vyzkumni a akademicti pracovnici a studenti vSech ti{
zminénych instituci. V listopadu se CERIT-SC podilel na zajisténi programu pravidelného
seminaie MetaCentra sdruzeni CESNET o narodnim vypocetnim prostiedi a jeho moznostech.

Diky hladkému navézani na piedchozi zkuSenost SCB nepfineslo zahajeni realizace pro-
jektu CERIT-SC uzivatelim a partnerum zadny negativni zlom v poskytovanych sluzbach a
spolupraci. Vétsina aktivit byla v prvni fazi obracena dovnitt, na zajisténi bezproblémového
zazemi projektu OP VaVpl a na stabilizaci tymu, ktery projekt realizuje. Finanéni prostredky
projektu umoznily prevést 4 plné tuvazky SCB na projektové financovani a soucasné byly
dalsi necelé dva tuvazky obsazeny novymi lidmi, vybranymi ve vybérovém fizeni. Soubézné
probihala posledni etapa feSeni vyzkumného zaméru, kdy tato forma instituciondlni podpory
predstavovala dalsi formu spolufinancovani prvni faze projektu. Zacatkem prosince probéhlo
za Ucasti pana rektora Beka slavnostni zahdjeni provozu prvni techniky potizené z rozpoctu
projektu.

3.1 Vypocetni prostiedi

Centrum CERIT-SC piebiralo v kvétnu v rdamci transformace ze SCB clustery s cca 550
jadry, kdy nejvykonnéjsi systémy byly tvofeny pocitaci Sun X4600, z nichz nékteré maji 32
jader a az 256 GB vnitini paméti. Tyto systémy jsou plné virtualizované a integrované do
narodni gridové infrastruktury, kterou provozuje sdruzeni CESNET jako soucast oddéleni
MetaCentrum (NGI, Ndrodni gridovd iniciativa). V prvni poloviné roku 2011 bylo vypséno a
uspésné uzavieno vybérové fizeni na nové vypocetni kapacity, a to v podobé SMP clusteru.
Vitézem vybérového fizeni se stala firma Comimpex, ktera dodala celkem 8 serveru HP, kazdy
s 8 desetijadernymi procesory (tj. celkem 80 jader na server) a 512 GB RAM. Celkové je tedy
od konce listopadu 2011 k dispozici novy cluster s 640 jadry a 4 TB vnitini paméti, jednotlivé
uzly jsou pritom propojeny vysokorychlostni siti QDR Infiniband, kterd umoznuje prenaset
data s miniméln{ latenci (nizsi nez Ethernet) a propustnosti az 40 Gbps. Zijem o cluster se
projevil jiz v prosinci 2011, kdy velmi kratce po jeho zpfistupnéni uzivateliim dosdhlo vyuziti
clusteru vice nez 70 % teoretické kapacity. Na konci roku byla pfipravena k vypsani dalsi
dvé vybérova Tizeni — na dal$i analogicky cluster s velkym poc¢tem jader v uzlu a dile na
cluster s men§i hustotou jader, ale vétsim poctem uzli. Vybérova fizeni by méla byt uzaviena
v prubéhu bfezna 2012 a nové vypocetni systémy, zdvojndsobujici vypocetni kapacitu Centra
CERIT-SC, by mély byt k dispozici do poloviny roku 2012.

Vsechny provozované servery jsou virtualizovany. Virtualizace je vSak zatim pouzivana

pouze v omezené mife na zvySeni planovaci flexibility prostfedi. Spousténi vlastnich obrazu
bude uzivatelim umoznéno az v prubéhu roku 2012, spoleéné s podstatnym nédrustem do-



stupné vypocetni kapacity. Aktualné je vypocetni prostiedi zpiistupnéno primarné davkove,
a to prostifednictvim planovaciho systému vyuzivaného v narodnim gridu. Jiz nyni je ale
mozné rezervovat konkrétni uzly nebo jejich ¢ast i pro interaktivni praci, neni vSak zatim
mozné vybrat si vlastni opera¢ni systém a dalsi vlastnosti vypocetniho prostiedi. Virtualizo-
vané prostiedi je plné integrovano do obdobné postaveného prostiedi narodniho Gridu, ktery
je budovan sdruzenim CESNET v ramci aktivity MetaCentrum a kde pracovnici CERIT-SC
hraji klicovou roli jak ve vedeni aktivity, tak i pfi definici technickych podminek. Takto je
garantovano snadné sdileni vypocetniho prostiedi, vykonu i dloznych kapacit s kolegy z in-
stituci mimo MU. Vysledky vyvoje, realizovaného v CERIT-SC jsou pfimo nasazovany na
narodni gridové infrastruktufe.

7 investi¢nich prostiedku feSeného vyzkumného zaméru byly jako soucast kofinancovani
Centra CERIT-SC v roce 2011 potizeny sluzebni servery, aktivni prvky vysokorychlostni
sifové infrastruktury centra a predevsim specializovany server pro vypocty s vyuzitim gra-
fickych koprocesoru. Server obsahuje 4 karty Tesla 2060 a je uréen pro experimenty s vyso-
kovykonnymi grafickymi procesory. Server je vyuzivan jak pro potfeby vlastniho vyzkumu
Centra CERIT-SC, napi. v oblasti virtualizace infrastruktury s grafickymi procesory ¢i pro
vyvoj efektivnich algoritmu zpracovani obrazové informace, tak i ve spolupraci s partnery
centra pii vyvoji novych ¢i optimalizaci stdvajicich algoritm.

3.2 Datova tlozisté

I v roce 2011 pokracoval rist zdjmu o centralné poskytované a zejména spravované tlozné ka-
pacity. Béhem roku bylo ptikoupeno 156 TB kapacity, celkem je tak pro tcely ukladani dat na
MU k dispozici 294 TB. Vsechna datova tlozisté jsou postavena nad systémem GPFS, ptricemz
s malymi vyjimkami bézi v tzv. mirror reZimu, tj. skutecnd kapacita dostupnd uzivatelim je
cca poloviéni (mirror rezim poskytuje vysokou miru zajisténi dat pii soucasné vysokém vykonu
pii ukladani i étenf). Necelych 5 TB je pak zpiistupnéno protokolem iSCSI, tj. na tirovni blo-
kového zatizeni, nikoliv pfes systém souboru. Aktuédlné je v GPFS systému volnych 55 TB,
dalsich 33 TB je zédloha, ktera se pfiddava dynamicky podle potieby. Veskeré kapacity jsou
k dispozici v 1TB nebo 2TB discich, coz poskytuje dostateény vykon i flexibilitu pfi jeho
pridélovani.

Datova ulozisté jsou trvale provozovana ve tfech lokalitach — vlastni prostory UVT na
Botanické 68a, prostory celouniverzitni pocitacové studovny na Komenského nameésti a dale
v univerzitnim kampusu Bohunice. Tato po Brné distribuovana tlozn4 infrastruktura umoznuje
garantovat nizké ¢asy ptistupu k datim, zejména pii pouziti protokolu Samba-CIFS a NFSv4
(data konkrétniho pracovisté ¢i fakulty jsou vzdy uklddana topologicky nejblize). Distri-
buce dat rovnéz poskytuje vysokou spolehlivost ukladani, kdy vypadek jedné lokality nemusi
ohrozit dostupnost dat. CERIT-SC rovnéz zajistuje bezpeény piistup k centrdlnim datovym
ulozistim, a to jak s vyuzitim univerzitni sité VPN, tak s nasazenim vlastnich specializovanych
feSeni postavenych na OpenVPN — timto je umoznén piistup i do mist, ktera blokuji pouziti
standardniho VPN feseni.

V roce 2011 Centrum CERIT-SC realizovalo vybérové fizeni na dalsi tlozisté dat s kapaci-
tou 250 TB. Uloziste bylo uréeno pro uklddéni dat uzivatelu clusteru pofizovanych z rozpoétu
projektu CERIT-SC. Vitézné feSeni firmy Autocont, postavené na technologii HP a progra-
movém feSeni Lustre vSak nesplnilo akceptacni testy (dosdhlo v nich pouze 6 % pozadovaného



vykonu pfi zapisu 2,5 GBps) a bylo s pokutou vraceno dodavateli. Nové vybérové fizeni bude
vypsano zacatkem roku 2012, s pfedpoklddanym datem dodéani do poloviny roku 2012.

Datova ulozisté vyuzivaji vSechny fakulty s vyjimkou ESF. Konkrétni vyuzit{ kapacity
jsou (prvni éislo je celkova kapacita prealokovand pro konkrétni fakultu, druhé pak aktudlni
objem ulozenych dat): FF (6,4/5,4TB), FI (21/17TB), FSpS (4,6/4,2TB), FSS (1,9/0,8 TB),
LF (43/32TB), PrF+PiF (6,4/4,4TB), RMU (1,9/0,3 TB), zalohy CPS (7,3/2,6 TB), UKB
(3,7/1TB), UKB II (Ing. Dvordk, 30/19 TB).

V rdmci spoluprace vyuziva datova uloziste i MZLU (3,7/2,2TB) a Moravska zemska
knihovna (15/5TB).

3.3 Vyzkumné aktivity

Vyzkumna ¢innost Centra CERIT-SC navazuje na aktivity SCB a zaméfeni vyzkumného
zameéru, ktery v roce 2011 dospél do posledniho roku feSeni. Konkrétné se jednd o vyzkum
v oblasti bezpecnosti rozsahlych distribuovanych systémi, v oblasti virtualizovanych vypo-
¢etnich (napf. virtualizace systému s grafickymi procesory) i uloznych systémiu, pokracoval
rozvoj systému CoUniverse a spolecéné s Fakultou informatiky MU a sdruzenim CESNET pak
probihal vyzkum v oblasti pldnovani v distribuovaném prostiedi. Kromé vlastni vyzkumné
¢innosti narustal v priubéhu roku vyznam spolupréce pii feSeni problému souvisejicich s efek-
tivnim vyuzitim virtualizované vypocetni a ilozné infrastruktury. Pokracovala intenzivni spo-
luprace s Narodnim centrem pro vyzkum biomolekul a byla zahédjena spoluprace se skupinou
vénujici se analyze signalt z intrakranidlntho EEG. Mezi dalsi vyzkumné oblasti patii spo-
lupriace na modelovani s projektem CzechGlobe a rovnéz pii analyze obrazu s Jihoceskou
univerzitou a AV CR. Ve vsech pifpadech se jednalo o spolupréci formou zapojeni PhD stu-
dentt pod vedenim skolitele a gkolitelii-konzultantt z UVT. Pokracoval vyzkum v oblasti
prostiedi pro spolupraci, zejména pii dalsim rozvoji systému GColl, ktery podporuje bez-
prostiedni interakei ucastniku videokonference (napf. formou detekce pozornosti). Centrum
pokracovalo i v roce 2011 v podpoie a rozvoji digitalnich atlasu histopatologickych a fetopa-
tologickych prepardtu, obsahujicich obrazy ve velmi vysokém rozliseni (pres 10 gigapixelu).
Pokracoval vyvoj virtudlniho mikroskopu, ktery tyto obrazy zpfistupnuje prostrednictvim
webového prohlizece. Pro piistup k atlasim jsou pouzivany federace identit, pfitom tyto at-
lasy celosvétové predstavuji sluzbu zapojenou do nejvétstho poctu mezinarodnich federaci
identit (v roce 2011 vzrostl pocet zapojenych narodnich federaci na 15). Vsechny vysledky
byly prubézné prezentovany na konferencich a vhodnou formou publikovany.
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4 Univerzitni pocitacova sit, komunikaéni infrastruktura

Jednou z klicovych roli UvVT je zajisténi rozvoje a provozu metropolitni datové sité. Na fyzické
vrstvé je hlavnim nosnym médiem metropolitni sité MU soustava vlastnich optickych kabela,
budovana od prvni poloviny devadesatych let. V soucasné dobé je kvalitni optické médium
k dispozici v drtivé vétsiné objekti MU. Ve vyjimeénych piipadech, kdy neni z ruznych
diavodi mozné optickou piipojku ziidit, se pouzivd mikrovinnych radiovych spoju ruznych
parametri, tak aby byly splnény uzivatelské pozadavky na vykon a kvalitu spoje. Nad fy-
zickym (vétsinou optickym) médiem je pomoci aktivnich sifovych prvki vytvofena péteini
sit, ktera umozni v kazdém objektu pifipojeni jeho vnitini sité k siti MU. Pateini sit je kon-



struovana jako redundantni, odolné proti jednotlivym porucham optickych vldken a klicovych
aktivnich prvku. Rovnéz pripojeni k republikové pateini siti CESNET?2 je plné zdvojené. Jadro
sité i spoje k pateri CESNET?2 jsou provozovany na technologii ethernetu 10 Gbit /s, ptipojky
nékterych soucasti MU (FI, UKB, UVT) jsou provozovany na stejné rychlosti. Ostatni soucasti
MU jsou pfipojeny technologii 1 Gbit/s s moznosti zvyseni rychlosti v piipadé narustu da-
tového provozu.

Metropolitni sif pateini spravovanou UVT tvoii pres 152 km optickych kabelu (slozenych
ze 48 288 optickych vldken), které propojuji ptiblizné 41 lokalit MU. Jde o nejrozséhlejsi optic-
kou metropolitni sit v CR. Cel4 tato sif je pfimo provézéna s optickou siti VUT, MENDELU
a dal8ich brnénskych organizaci; tim zabezpecuje jednoduché propojeni a dostupnost dalsich
asi 30 akademickych pracovist a nabizi i moZnosti nouzovych feseni a vzajemné vypomoci
v pripadé velkych kabelovych pfekladek nebo poruch. Pro podporu spravy takto rozsahlé
sité pouzivda UVT vlastni informaécni systém na bézi technologii geografickych informaénich
systému (IS BAPS — podrobnéji viz ¢ést . Metropolitni sit slouzi pro potieby:

e pocitacové sité univerzity;
e hlasové univerzitni sité (propojeni telefonnich pobocek);

e prondjmu vldken a datovych sluzeb pro mimouniverzitni zdkazniky (78 uzivateli);

e specidlni a nové sitové aplikace (nejvetsi z nich je systém MeDiMed).

4.1 Optické prenosové trasy

Optokabelovou sif Masarykovy univerzity jsme v pribéhu roku 2011 rozsifili o 1358 m zemnich
trubek a 2047 m optickych kabelu (hlavnim cilem je zabezpecit pripojeni kazdé vyznamné
lokality MU nezavislymi optokabelovymi trasami a také postupnéd ndhrada starych zavésnych
kabelu kabely zemnimi). Jednalo se o tyto stavby:

1. Poklddka zemnich HDPE trubek:

e kruhovani trasy CPS Komenského ndmésti 2 -~ RMU Zerotinovo namésti 9;
e piipojeni lokality FF MU, Solni¢ni 12;

e trasa Luzaneckd — Lidicka;

e zemni opticka trasa Gorkého — Grohova — Kotlafska PiF;

e ziizeni uzlového bodu pro trasu Zemédélska;

e II. etapa kruhovani tras RMU — Cejl 20, usek Bratislavskd — Kornerova.
2. Do pripravenych HDPE trubek byly zafouknuty optické kabely:

e prodlouzeni optické trasy MU Komenského — JAMU pro FF Solniéni 12;
e trasa FF A.Novdka — PiF Kotlaiska;
e piipojeni nemocnice Drobného 36 z boxu Luzanecks;

e trasa FF A.Novaka — koleje Vevefi.



V roce 2011 jsme uzavieli 14 smluv o zfizeni vécného bifemene na optokabelové trasy
Masarykovy univerzity v délce 4382 m. Z minulého obdobi se pfesouva cca 30 rozjednanych
piipadi, které nebylo mozné v minulém roce uzaviit, protoze jsou smluvni podminky stale
v jednani.

Starost o sit optickych kabeli MU vSak nespoéivd jen v jejich rozsifovani. Vyzaduje
také znacnou dohlizeci a administrativni zatéz. Trasa kazdého kabelu je vyjednana, vypro-
jektovana, schvalena a zakreslena. Z toho vyplyva, ze MU se prostiednictvim UVT stava
ticastnikem kazdého stavebniho zeni v misté i okruhu polozenych kabeli. Pracovnici UVT
MU se tak spolupodili na:

e zpracovani dokumentace ke stavbam, opravam a jinym zméndm na optokabelové siti
MU a jeji prevedeni do elektronické formy a ulozeni do IS BAPS;

e evidenci dokumentace ke stavbam:;
e piipravé podkladu pro plany, jednéni, smlouvy;
e jednéni s urady a institucemi (povoleni, oprdvnéni apod.);

e jednani s vlastniky nemovitosti s cilem uzaviit smlouvy na umisténi a zabezpeceni
optokabelovych tras MU na cizich pozemcich/nemovitostech (zfizeni vécného bremene,
najemni smlouvy apod.);

e evidenci vécnych bremen (nehmotného majetku) véetné grafické aktualizace v IS BAPS;

e vyjadieni pro firmy i fyzické osoby k polohopisu optickych tras MU a jejich zabezpeceni
v souvislosti s vystavbou v mésté Brné;

e pracich pifimo v terénu pii:

— zaméfeni a kontrole optickych kabeli MU na misté pfi vykopovych pracich jinych
organizaci;

— prubézném zjistovani neohldSenych staveb a vykopovych praci v oblastech s op-
tickymi kabely s cilem zabranit naslednym skoddm na vedeni.

— lokalizaci poruch a poskozeni, komunikaci s viniky, piipadné s policii CR, pojisto-
vnou apod. a koordina¢nich préacich pfi odstranovani poruch a zajisténi servisnich
organizaci.

Pro rychlé odstraiiovani poruch zajistuje UVT stélou pohotovost a nepfetrzitou ¢innost
automatizovanych systému pro diagnostiku poruch.

4.2 Radiov3 sit

Vedle optické pateini sité udrzuji technici UVT také sit bezdratovych datovych piipojek.
Zaroven s tim, jak se snizuje cena a zvySuje dostupnost téchto zarizeni, vyrazné stoupd i
obsazenost kmito¢tu a vzdajemné ruseni signalu, a tim nartstd potieba dodateénych méfeni a
péce nejen o nové instalované, ale i dlouhodobé provozované stanice. Bezdratoveé je pripojeno
10 lokalit MU a 10 lokalit s komerénimi zdkazniky. Vedle toho spravuje UVT kolem 60 dalsich
piipojnych bodu prevézné pro vedouci pracovniky MU, pracovniky hospodaiské spravy MU
a pracovniky dohledu nad pocitacovou siti MU.
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4.3 Centralizované sitové sluzby

V prostorich datacentra na Botanické 68a poskytuje UvVT prostor a provozni zabezpeceni uzlu
republikové akademické paterni sité CESNET2. Tento uzel je primarnim zdrojem konektivity
pro MU a ostatni brnénské univerzity s vyjimkou VUT. Zarovei zajistuje spojeni ke globdlnim
operatorum, celostdtnim komunikaénim uzlum (NIX.CZ) a pro dalsi akademické subjekty
v jihomoravské oblasti.

Klicovou sluzbou pro zapojeni MU do prostiedi globdlniho internetu je tzv. Domain
Name System (DNS), ktery zajistuje prevod mezi srozumitelnymi jmény objektu a sluzeb
a jejich bindrnimi adresami, s nimiz sifové systémy uvniti pracuji. UVT zajistuje provoz
primdrniho a sekundérnich servert hlavni domény muni.cz a fady dalsich domén podle potieb
uzivatelii. Kromé toho v rdmci hierarchie doménového systému provozuje sekundarni servery
pro subdomény ve spravé soucasti MU, koordinuje funkéni a bezpecnostni tiroven pouzivaného
programového vybaveni a zajistuje komunikaci s doménovymi registratory.

Dalsi ,obecné internetovou“ sluzbou je provoz centralniho serveru elektronické posty.
Vzhledem k objemu elektronické posty do/z MU (jde o fddové 1 milion maili denné) je
tento server specializovan na priméarni antivirovou kontrolu a protispamové piedzpracovani
prochézejici posty. Déle server realizuje sluzbu ,relay“, tedy preddvani/prebirdni zdsilek
s podfizenymi servery v univerzitnim distribuovaném systému doruc¢ovani/odesilédni elektro-
nické posty.

4.4 Datova sit MU

V roce 2011 pokracoval evoluéni vyvoj datové sité MU smérem k jejimu ptizpusobovani
potiebam koncovych uzivatelt a klicovych aplikaci. V pfedchozich letech vybudovana péateini
sit nevyzadovala zdsadni zmény v topologii a prenosovych kapacitdch mezi lokalitami metropo-
litni sité. Vétsi zmény nastaly ve vybaveni hlavnich datacenter na Botanické a na Komenského
nameésti, kde bylo nutno rozsitit poéty vysokorychlostnich portu (10 Gbit/s), které slouzi pro
piipojeni serverit vikonové naroénych aplikaci. Slo zejména o pFipojeni novych sitovych da-
tovych dlozist, videoserveri, serverti pro e-learning a nového centralniho zalohovaciho zafizeni.
Upravy centralni infrastruktury si vyzadalo rozsifeni datacentra na Komenského namésti, vy-
volané rostouci poptavkou po geograficky odloucenych zdlohach klicovych systému MU.

Dalsi rozsahlejsi zmény nastaly v pfipojovani novych koncovych siti a v souvislosti s novymi
dislokacemi pracovist MU. Vyznamné byly piedevsim nésledujici instalace:

e Byla vybudovéna sitové infrastruktura Univerzitniho centra Telé. V celé budové univer-
zitniho centra Tel¢ byla ozivena strukturovana kabeldz vybudovand pii rekonstrukci ob-
jektu. Césti budovy jsou také podle pozadavki uzivatele pokryty univerzitnimi bezdré-
tovymi sitémi eduroam a MUNI-VPN. V lokalité byla instalovana pobockova telefonni
Ustfedna piipojend pies datovou sit k hlavni univerzitni telefonni tstiedné umoznujici
bezplatné hovory uvniti MU a vnéjsi provoz za vyhodné celouniverzitni tarify.

e Byly zajistény sluzby datové sité vcetné pokryti bezdriatovou siti eduroam pro nové
pronajaté prostory v objektu Jaselskd 25, které vyuzivéa ¢ast fidici struktury projektu
CEITEC. Sluzby hlasové sité jsou v této lokalité realizovany pomoci telefont technologie
VoIP (pfenos hlasu datovou siti).
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e Pro pracovisté Prirodovédecké fakulty MU, dislokované do budovy INBIT (biotechnolo-
gicky park JmK) v aredlu kampusu v Bohunicich, bylo zajisténo plnohodnotné pripojeni
do vnitini sitée UKB.

e V budové na Komenského ndmésti 2 byly po vyklizeni puvodnich pracovist Lékaiské
fakulty MU postupné zajistovany tpravy sifové infrastruktury pro nové dislokované
soucasti MU — Centrum jazykového vzdélavani, Centrum pro transfer technologii, UvT
a nové technologie spravy budov.

e Byla rekonstruovana datova pripojka pracovisté Priirodovédecké fakulty MU v ob-
jektu hvézdarny na Kravi hofe. Vykon spoje byl zvysen na 1Gbit/s a byl instalovan
pristupovy bod bezdratové sité.

V poslednich letech roste velmi dynamicky poptdavka po piimém bezdriatovém piistupu
k siti MU technologii WiFi. Vyvoj, ktery zapocal nartistem sluzebnich i soukromych note-
bookt, v posledni dobé akceleruji lehké mobilni zafizeni kategorie tablet nebo smartphone,
kterd mnohdy ani jinou moznost pripojeni nez WiFi nepodporuji. Pokryti signdlem WiFi
v objektech MU se vytvaii v centralizovaném modelu od roku 2004 a mé v souc¢asné dobé cca
450 pifstupovych bodu. Bezdratova sit je koncipovéna jako celouniverzitni s moznosti vyuziti
stejnych sluzeb a stejnych autentizac¢nich idaju i na dalsich ¢eskych i evropskych univerzitach
v ramci projektu eduroam.

Vzhledem k rychle rostoucimu poé¢tu mobilnich zarizeni schopnych datového provozu byla
v roce 2011 vysoka poptavka po rozsitovani plo§ného rozsahu a kapacity bezdratového pokryti.
Nové piistupové body byly nainstalovany v lokalitach Tel¢ (12 ks), Filozofickd fakulta (20 ks),
rektorat (9 ks), SPPSSN (3 ks), télocvicna Pod Hradem (3 ks), Fakulta socidlnich studiif (7 ks),
Piirodovédecka fakulta (6 ks), Pravnickda a Pedagogicka fakulta (obé 2 ks). Pro zajisténi
spolehlivého provozu celkem cca 400 pristupovych bodu musel byt potizen dalsi iidici modul
zajistujici redundanci pro pifpad vypadku jednoho ze dvou dalsich provozovanych Fidicich
modulu (a tim zabranujici ochromeni provozované infrastruktury).

V pribéhu roku 2011 byla také vyznamné rozsitena infrastruktura tzv. technologické sité.
Technologick4 sit MU je fyzicky oddélend infrastruktura slouzici potiebdam technologii budov,
jako jsou méfeni a regulace, dohledové systémy apod. (viz ¢ast . V roce 2011 jsme pro tuto
technologickou sif vybudovali novou péteini sit, kterd umozni pifmo pfipojit dalsi lokality
a centralizovat jejich spravu. Prostfednictvim této nové paterni sité byly pfipojeny lokality
ESF a Komenského 2.

UvVT sleduje strategii postupné centralizace spravy celé datové sité az po koncové (uzi-
vatelské) zasuvky. V soucasné dobé jsou v tomto rezimu provozovany sité v UKB a od roku
2011 také na Komenského ndmésti 2.

4.5 Hlasova sit

Dals{ oblasti, v niZ se pozitivné projevuje vlastnictvi optickych kabel je hlasova sit MU.
Puvodni zcela chaoticky komplex nezavislych telefonnich tstfeden v jednotlivych budovéch
byl zacdatkem minulého desetileti nahrazen centralizovanym systémem s koncentrovanymi
pripojkami k operdtorum (pevnym i mobilnim). Systém je hybridni, kombinujici klasickou
telefonii s IP telefonii. Velké soucasti MU (fakulty apod.) maji do centra piipojeny klasické
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satelitn{ Ustfedny pomoci metropolitni optiky, malé souéasti jsou piipojeny pies datovou sit
pomoci nezavislych IP telefonti nebo maji analogové telefony pfipojené pies IP koncentratory.
Pro hladky sbér a rychlou realizaci pozadavki uzivateli, tykajicich se spravy pobocek, a
pro rozuctovani centralizované fakturace byly vytvofeny piislusné moduly v systému Inet.
Dalsi analogické podptrné funkce jsou realizovany pro podporu sluzebni mobilni telefonie
a rozuctovani soukromych hovoru. V provozu centralizované hlasové sité se osvédcila role
kvalifikovanych a jazykové vybavenych centralnich operédtoru, kteff v podminkéch plné auto-
matizované provolby plni spiSe roli informaé¢niho centra pro zdjemce o kontakt s MU.

Mezi hlavni ¢innosti spravcu hlasové sité Masarykovy univerzity patii vytizovani pozadavku
spravecu fakult a programovani telefonni tstfedny podle jejich zaddni. Definujeme pozadavky a
konzultujeme nejasnosti pii potizovani stolnich telefont, prubézné fesime pozadavky na telefo-
nii souvisejici se stéhovanim uzivatelu v ramei MU (pfidéleni ¢isla a zi{zeni nové pobocky), evi-
denci pobocek a jejich spravném zobrazovani na verejnych webovych strankach MU. Dulezitou
¢innosti je také optimalizace provozu hlasové sité a vyjednavani nejvyhodnéjsich tarifa pro
MU u pevnych a mobilnich operatori.

Pro fakulty, které projevi zajem, je v aplikaci INET pfipravena moznost oznacovani sou-
kromého hovorného jejich zaméstnanct, a to jak u pevnych linek, tak u sluzebnich mobilnich
telefoni. Na zacatku mésice se pak zaméstnancim automaticky rozesila e-mail s upozornénim
na oznaceni soukromych hovoru — Castky za soukromé hovorné lze automaticky strhavat
z vyplaty prostiednictvim SUPQO. Soukromé mobilni hovorné v soucasné dobé zpracovavame
pro Ekonomicko-spravni fakultu, Spravu univerzitniho Kampusu Bohunice, Spravu koleji a
menz a Ustav vypocetni techniky. Tuto sluzbu jsme pfipraveni poskytovat i dalsim fakultam
a soucastem MU.

Mezi dalsi ¢innosti spraveu hlasové sité MU patii spoluprice na technickém zadani pii
sepisovani servisnich smluv a na jejich zakladé nasledné feseni vzniklych reklamaci s dodava-
telem technologie (mezi nejcastéjsi typy zavad patii poruchy systémovych karet v ustfedndach,
poruchy spojeni mezi centralni istfednou na UVT a satelitnimi tdstfednami, ale také vadné
telefonni piistroje). Spojovaci centrum UVT déle prepojuje hovory a podava informace o te-
lefonnich ¢islech na Masarykové univerzité, poddva informace uchazeé¢um o studium na Ma-
sarykové univerzité, informuje o dnech otevienych dveii na jednotlivych fakultach a testech
studijnich predpokladu. V piipadé dotazu poskytuje volajicim informace o adresach fakult
Masarykovy univerzity ¢i je ptimo naviguje na piislusnou adresu.

Rok 2011 byl z pohledu hlasové sité MU spjat se stéhovanim ¢asti fakult Masarykovy uni-
verzity do zrekonstruovanych nebo pronajatych prostor. V uplynulém roce postihlo nejvétsi
stehovani zameéstnancu zejména Filozofickou fakultu, jejiz ¢asti byly z divodu rekonstrukce
aredlu na ulici Arna Novédka dislokovany do lokalit JoStova 13, JanaCkovo namésti 2, Ja-
selskd 16 a Solniéni 12. V lokalitdch Jaselskd 16 a Solni¢ni 12 byla pro pfipojeni do hla-
sové sité MU pouzita technologie IP telefont. IP telefony bylo taktéz pripojeno pracovisté
CEITEC v lokalité Jaselska 25. Do lokality Komenského ndmésti 2 bylo dislokovdno Cent-
rum jazykového vzdélavani Masarykovy univerzity a Centrum pro transfer technologii. Cést
Ustavu vypocetni techniky se stéhovala do budovy rektoratu na Zerotinové nameésti 9 a ¢ést
na Komenského namésti 2. Do hlasové sité MU byly ptipojeny pronajaté kancelafe v Cen-
tru Sumavsks, do kterych se piesunula vybrans pracovisté Fakulty informatiky a vyzkumné
stredisko CERIT-SC. Zajistili jsme pripojeni satelitni IP ustifedny v Teléi a zaclenéni projektu
CETOCOEN do hlasové sité MU v aredlu Univerzitniho kampusu v Bohunicich. Pro telefonni
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spravce jsme v roce 2011 pripravili seminéf, na kterém byly piedstaveny novinky v aplikaci
INET, jez mohou usnadnit jejich préci.

V uplynulém roce byl na hlasovou sit MU proveden titok spocivajici v podvodném volan{
na telefony zaméstnanci Masarykovy univerzity. P¥i feSeni tohoto incidentu jsme aktivné
spolupracovali s operatory, provadéli monitoring specializovanymi piistroji a v kooperaci
s Oddélenim datovych siti se snazili lokalizovat tuto¢nika. Incident byl vyfeSen po dohodé
s operatorem, ktery nevyzddanému volani zamezil. Spolecné s tajemnikem Filozofické fakulty
jsme se piipojili k poddni trestniho ozndmeni na Policii Ceské republiky.

Spojovaci a informacni centrum provozované na Ustavu vypocetni techniky vyfidilo v roce
2011 vice nez 24 000 hovort, z nich bylo vice nez 900 mezinarodnich.

4.6 Podptrné technologie pro provoz datacenter MU

Aby datové centrum splnilo o¢ekdvané parametry spolehlivosti, musi byt na piislusné tirovni
zajisténo napdjeni a chlazeni. Hlavni datacentrum na Botanické 68a je vybaveno komplexem
zéloznich zdroju napajeni (UPS) a motorgenerdtorem (max. vykon 640 kW), datacentrum na
Komenského ndmeésti 2 zalohuji kapacitni UPS a datacentrum v UKB vyuziva (ve spolupréci
se spravou UKB) napédjeci infrastrukturu UKB.

V oblasti napéjeni elektrickou energii a chlazeni v lokalité Botanické 68a, kde se nachazi
mimo jiné jak uzel pateini datové a hlasové sité MU, tak i uzel CESNETu celorepublikového
vyznamu, jsme v roce 2011 zajistovali nasledujici ¢innosti:

dodavku elektrického proudu motorgenerdtorem po dobu revize distribué¢niho trans-
formatoru;

doplnéni napéajeci soustavy o bezdriatové monitorovani prvku zdlohované sité;

vymény kondenzétoru v centrdlni UPS;

e rozsifeni chladici soustavy pocitacovych salu o dalsi jednotky.

Kvuli vyjasnéni a zpruhlednéni ndkladu na energie byly prebudovany rozvody tak, aby
bylo mozné méftit spotiebu pro CERIT, CESNET, FI a UVT, a to jak okruhy zalohované
z UPS, tak nezédlohované a klimatizaci. Méfidla spotieby byla osazena na konci roku 2011.

Pro zalohovani napéjeni elektrickou energii je v lokalité Botanicka 68a udrzovan pohoto-
vostni motorgenerdtor s instalovanym vykonem 800kVA / 640 kW.

5 Bezpecnost datové sité a sluzeb

Rostouci zavislost MU na informaénich technologiich vyvolavéa akutni potfebu vénovat se ve
zvySené mite jejich bezpecnosti. Od roku 2008 se touto problematikou zabyva smiSena sku-
pina provoznich a vyzkumnych pracovnika, kterd v loniském roce ziskala statut mezinarodné
akreditovaného bezpe¢nostniho tymu CSIRT (Computer Security Incident Response Team).

Oddéleni bezpeénosti datové sité zajistuje v tizké soucinnosti s dalsimi oddélenimi UvT
MU zejména nasledujici ¢innosti:
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e koordinaci feseni poc¢itacovych bezpeénostnich incident pro celou sit MU;

e monitorovani sifového provozu Masarykovy univerzity pro bezpecnostni a provozni
ucely;

e automatickou véasnou detekci pocitacovych bezpeénostnich incidentti analyzou sifového
provozu;

e automatickou reakci na zdvazné bezpecénostni incidenty (urgence a blokovani zdroje);

e vzdélavani univerzitnich spraveu I'T systému i koncovych uzivatel v oblasti bezpecnosti;
informovani o aktualnich hrozbach a 1tocich.

5.1 Provozni aktivity CSIRT-MU

Jednou z hlavnich aktivit univerzitniho pocitacového bezpecnostniho tymu CSIRT-MU (Com-
puter Security Incident Response Team at Masaryk University) v prubéhu roku 2011 byla au-
tomatizace koordinace feSeni bezpecénostnich incidentu. Podafilo se ndm minimalizovat dobu
feSeni a mnozstvi lidské préce potiebné k feSeni hldSenych incidentu, coz umoznilo nasadit
nové nastroje detekujici dosud nehldsené typy udélosti a incidenti. Toto nézorné ilustruje
nasledujici obrézek, kde je vidét narust v po¢tu zpracovavanych hlaseni v poslednich tydnech
roku 2011.

Pocty bezpeénostnich incidentd v tydnech

W os N
[ R = T

Pofet incidentd

2

* il |I | Ih I || \|| hl
mTEimnpnnmaiesinir

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
Tyden

L=}

V roce 2011 obdrzel tym CSIRT-MU celkem 1617 e-mailovych hldseni, z toho 1 091 vyhod-
notil jako hldseni o bezpec¢nostnich incidentech. Poloautomaticky bylo zpracovano 940 hlaseni,
rucné pouze 151 hlaseni. Rozdéleni incidenti podle typu je uvedeno na dalsim obrazku.
Nejvétsi podil zaujimaji hldseni o poruseni autorskych prav (zejména sdileni multimedialniho
obsahu), ddle masivni slovnikové titoky proti autentizaci sluzby SSH a skenovéni sitovych
portt. Piichozi hldgeni o incidentech pochézela z automatické detekce sifovych anomdlii
(48 %) nebo od tfetich stran a univerzitnich uzivatelu a spravcu (52 %).
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Rozdéleni bezpecnostnich incidentd podle typu

m Hldgeni o poruieni autorskych prav
B Slovnikové Gtoky proti SSH

B Skenovani silovych portl

m Chybéjici reverzni DNS zaznamy

B Phishing

® Hldgeni shadowserver/Team Cymru
® Pfistupy na sifowé pasti

m Ostatni

Nové jsme nasadili automatickou urgenci hlaseni, pokud zodpovédny kontakt na MU neod-
povida véas na hldseni, blokovani zdroje incidentu (IP adresy ¢i identity v siti eduroam/VPN)
v pfipadé opakovaného ¢i masivniho vyskytu atoku ¢i nezadouciho provozu a agregaci hlaseni
vztahujicich se k jednomu stroji a incidentu.

Na konci roku 2011 bylo v provozu celkem 39 nezavislych sitovych sond, které monitoruji
10gigabitové ptipojky MU do akademické sité CESNET a provoz vSech fakult, dulezitych
soucdsti a systému MU. Tato data jsou pouzita zejména pro automatickou detekci itoki a
podporu feSeni bezpecnostnich incidentt.

Pocty bezpecnostnich incidentd v tydnech podle kategorii

Pofetincidentd
P L = un
2 =] [=] (=]

==

3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Tyden
B Hldéeni o porudeni autorskych prav m Slovnikové Gtoky proti SSH B Skenovéni sitovych portd

m Chybéjici reverzni DNS zdznamy ® Phishing B Hldseni Shadowserver/Team Cymru
W Pistupy na sifové pasti W Ostatni

Kromé technické bezpecnosti sité MU jsme se vénovali i procesni a organizacni strance
bezpecnosti. Na zdkladé naseho navrhu vstoupila na konci kvétna v platnost Smérnice rek-
tora €. 6/2011 Sprdva a uZivani pocitacové sité, kterd reaguje na podstatné zmény v oblasti
bezpecnosti ICT od doby vydani pfedchézejici verze smérnice v roce 2003. Néasledné byl zpra-
covan i vyklad této smérnice.
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Vzdélani a informovani uzivatelé jsou spolu s kvalitnimi technickymi prostiedky zakladem
bezpetné sité a v piipadé nékterych typu ttoku jsou jedini, ktefi jim mohou tG¢inné zabrénit.
Proto byl pocatkem roku zprovoznén informaéni web pro bézné uzivatele https://security.
ics.muni.cz. Tematicky byl nejprve zaméfen na hrozbu podvodnych e-mailu (tzv. phishing).
Uzivatelé se mohli zapojit do interaktivniho Skoleni Phishing na vlastni kuzi, kde si mohli
vyzkouset, zda dokdzi rozpoznat podvodny e-mail od legitimniho. Skolenfm proslo celkem
264 uzivatelu (od studentu, provoznich pracovniki az po profesory a vedouci pracovniky).
Dalsim vyznamnym pocinem byla aplikace a ¢lanek vénujici se odolnosti hesel pouzivanych pro
pristup k informac¢nim systémum a sluzbam. Aplikace vyuziva hesla, ktera zkouseli skutecni
ttoénici pfi pokusech o priinik do sitovych pasti, které taktéz provozujeme. UZivatelé si nechali
od konce Fijna provérit celkem 7228 hesel. Na webu byly publikovany i ¢lanky o aktualnich
utocich, které cilily na univerzitni uzivatele, a tipy pro zabezpeteni webovych servert pro
spravee a popis detekénich sluzeb CSIRT-MU. Clanky si precetlo celkem 3690 navstévniki,
spokojenost ¢tenaiu byla velmi vysoka (89 % kladnych hodnoceni). Novy obsah a zpusob
informovéni se osvédéil vice nez rozesilani pravidelného mési¢niho bezpeénostniho bulletinu
e-mailem, proto jsme ke konci roku 2011 vydali posledni ¢islo bulletinu a dale budeme vyuzivat
prevazné web https://security.ics.muni.czl

V tnoru 2011 byl tym CSIRT-MU vubec jako prvni univerzitni bezpecnostni tym ze zemi
Visegradské ¢tytky akreditovan organizaci Trusted Introducer, jez sdruzuje duvéryhodné ev-
ropské bezpecnostni tymy. Akreditace je kliCova pro snadnéjsi a rychlejsi komunikaci s ostatnimi
tymy, napi. pii reakci na vnéjsi utoky proti siti Masarykovy univerzity. Clenové tymu se také
aktivné zucastnili setkani pracovni skupiny TERENA TF-CSIRT, kterd slouzi pro vyménu
zkuSenosti a znalosti tykajicich se problematiky reakce na bezpeénostni incidenty a sitové
bezpecnosti. Tyto aktivity vyustily mj. v navazani spoluprace CSIRT-MU se zahrani¢ni
skupinou bezpecnostnich profesiondlia Team Cymru v podobé vymeény dat o infikovanych
pocitacich.

5.2 Vyzkum a vyvoj v oblasti bezpecnosti

Ve ¢tvrtém roce teSeni projektu CYBER — Bezpeénost informacnich a komunikacnich systéma
Armddy CR byl vytvoien koncept aktivni obrany sité, ktery vyuziva prednosti hardwarové
akcelerované sitové sondy. Jde o systém automatické reakce na detekované ttoky a uddlosti,
ktery mé usnadnit a urychlit praci pracovnikim bezpe¢nostnich tymu. Déle byl vytvoren
softwarovy ndstroj pro detekeci utoku odepteni sluzby (DoS) monitorovanim doby odezvy
servert na sitové pozadavky. Zvysend doba odezvy je nasledné korelovdna s dalsimi sifovymi
charakteristikami typickymi pro tyto uitoky. Dale byla zkoumdna detekce sifovych anoméalif
sledovanim zmén profilia chovani jednotlivych zafizeni. Také byl proveden srovnavaci test
dvou ruznych detekéni paradigmat: detekce anomaélii zalozend na statistickych metodéach a
detekce pomoci komplexnich vzort chovani. V neposledni fadé byla objevena a analyzovana
druhd, vylepsena verze botnetu Chuck Norris, jehoz prvni verze byla pracovniky UVT MU
objevena v roce 2010.

V roce 2011 pokracoval rozvoj sond uréenych pro monitorovani bezpecnosti technologické
sité. Byl vytvofen plugin pro FlowMon sondy na méfeni protokolu BACnet, ktery byl nasazen
do zkusebniho provozu. S jeho pomoci probiha nepfetrzité monitorovani technologické sité
MU a na zékladé analyzy vysledku monitorovani jsou provddéna opatieni pro zvyseni jeji
bezpecnosti. V listopadu 2011 byla objevena nova forma botnetu AIDRA, ktera ttocila na
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zatrizeni Masarykovy univerzity z prostiedi technologickych siti. Tento titok byl analyzovan a
bylo podéano ohldseni evropskému CERT tymu. Analyza ttoku ukézala nezbytnost sledovéni
nejen pocitacové, ale i technologické sité MU. Protoze pro tato sledovani nejsou na trhu
dostupnd méfici zafizeni, probihaji, na zakladé zkusenosti ziskanych z analyz atoku, postupné
upravy instalovanych méficich sond tak, aby bylo mozno detekovat co nejSirsi spektrum
pocitacovych dtoku a hrozeb.

6 Pocitacové studovny a sluzby fakultam

6.1 Celouniverzitni pocitacova studovna

Celouniverzitni pocitacova studovna je v prostorach na Komenského ndmésti dostupna vsem
studentum a pracovnikim MU v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné a 7 dnu v tydnu jiz od
roku 2000. I v loniském roce plnila nezastupitelnou roli pii zajisténi kvalitntho komunika¢niho
a vypocetniho prostiedi pro znacnou ¢ast studentu univerzity. CPS vyuzilo v roce 2011 celkem
13 446 ruznych osob pti 253 768 navstévach. Rozlozeni délky pobytu studentu u pocitaca CPS
v roce 2011 je uvedeno na nasledujicim obrazku:

2011

W < 5 min
W 5- 30 min
m 30-1 hod
m 1-2 hod
m 2-dhod
m 4-6 hod
m > 6 hod

Velkou vyhodou studovny je dobra dopravni dostupnost v centu mésta, ale zejména
nepretrzity provoz tohoto pracovisté. Mimo to byla studenty ve znacné mife vyuzivana
moznost pripojeni do sité MU prostiednictvim bezdratovych technologii VPN & Eduroam.
Pfednosti CPS je také to, ze nabizi Sirokou Skalu doplikovych sluzeb (tisky, kopirovéni,
skenovani, drobny prodej), ale i moznost vyuziti obéerstvovacich automatu formou bezhoto-
vostnich ihrad, a také odborné poradenstvi.

Operétoii CPS jsou jiz ,oc¢ekavanou sluzbou®, nebot mnoho studentii navstévuje toto
pracovisté zejména pro dostupnou uzivatelskou podporu. Operédtofi poméahaji s nastavenim
vlastnich notebooku véetné odvirovani ¢i hledani ztracenych souboru. Rutinné pak fesi prob-
lémy, které studentum vznikaji pii psani seminarnich ¢i diplomovych praci v aplikaci Microsoft
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Office, pii zadévani uloh k tisku, skenovani nebo pii vazbé dokumentii. Casto nahrazuji svou
poradenskou éinnosti vyucujici z fakult, nebot mnozi studenti nezvlddaji zakladni operace ve
Wordu ¢ Excelu. Obdobné je tomu i u programu Statistica, SPSS, ASPI apod.

Pro lepsi komfort studentii byla na CPS v roce 2011 vytvofena vétsi pracovni mista. Ta
vznikla odstranénim nékterych PC ze stolu a jejich zavésenim pod stolovou desku. Z obsa-
zenosti téchto pracovnich mist je patrné, ze je tato zména vitana. Studenti piiznivé hodnoti
také zvyseni své osobni diskové kapacity ze 100 MB na 500 MB. Nelze nezminit ani fakt, ze
v8echny PC jsou zalohovany, a tak pii ndhlém vypadku elektrické energie nehrozi nebezpeci
ztraty rozpracovanych dokumentu.

Stavebnimi ipravami a tpravami elektroinstalace byla zvysena bezpecnost jak osob, tak i
zalohovani provozu PC instalaci UPS pro jednotlivé u¢ebny.

Na CPS se také jiz podruhé konaly statni zkousky FSS MU. Tato skute¢nost dala podnét
ke zménam provozniho fadu, o kterém se uvazuje v roce 2012, a to z duvodu ménicich se
podminek a pozadavki na vyuzivani CPS.

6.2 Tiskovy systém

oddélenim CPS. Jsou poskytovany v ramci integrovaného tiskového systému zahrnujictho
nejen tiskdrny na CPS Komenského, ale i tiskova centra na fakultdch MU (provozovand jako
sou¢dst systému univerzitnich pocitacovych studoven).

Tiskovy systém MU byl v roce 2011 rozsifen o nové lokality — Ekonomicko-spravni fa-
kultu, SKM — Klacelova a Manesova, Tel¢ a Fakultu informatiky. Celkové tak zahrnuje jiz
11 lokalit. Tyto lokality jsou vybaveny také zatizenimi (bankovniky), pies ktera lze vkladat
finan¢ni prostfedky na SUPO uéty. V lokalitaich CPS, SKM — Vinafska, KUK, Pravnicka
fakulta byly stavajici bankovniky nahrazeny novymi zafizenimi, kterd nevykazuji problémy
s prijimanim poskozenych ¢i pomackanych bankovek. Pro FSS byla také pofizena nova mul-
tifunkéni tiskarna, kterd nahradila stary ¢ernobily stroj.

Prehled lokalit tiskového systému MU, tiskovych vystupu a vysi odvodu autorského po-
platku v roce 2011 uvadi nasledujici tabulka:
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Pocet Odvod
Pocet celkové autorského
lokalita Adresa tiskovych | vytisténych| poplatku
strojii | stran véetné]| DILIE (za
kopii kopie) v K¢

Pedagogicka fakulta Pofi¢i 9 a 31 6 214 885 17 556,00
CPS Komenského namésti 2 3 679 875 7 852,32
Knihovna univerzitniho .
Kamenice 5 3 238 837 5 623,30
kampusu
Fakulta socialnich studii |Jostova 10 9 219 319 13 994,40
. L Arne Novaka 1, Veveri 26,
Filosoficka fakulta ) 10 462 043 19 974,03
Gorkého 9
Pfirodovédecka fakulta |Kotlarska 2 3 86 232 2 251,20

Vinafska 5, Manesova 12 ¢

(pouze bankovnik), Klacelova 2

Spréva koleji a menz , . 3 10 414 284,4
(pouze bankovnik), Kounicova
50, B¥i Zurkt 5
Ekonomicko-spravni o,
Lipova 4l a 5 180 599 11 032,90
fakulta
Fakulta informatiky Botanicka 68 a 1 4254 35,3
Pravnicka fakulta Veveti 70 9 221 303 -
Telc Nameésti Zachariase z Hradce 2 3 0 0
celkem 55 2317 761 78 603,85

Oddéleni celouniverzitnich poc¢itacovych studoven a centralnich tiskovych systému dohlizi
nad provozem CPS, technickym zabezpetenim univerzitnich pocitacovych studoven na fa-
kultach (UPS) a tiskovych systému, bankovniku a kamerového dohledu nad nimi. Lokalita
CPS Komenského také funguje jako technicka proxy pro VPN a Eduroam.

Mimo vyjmenované ¢innosti zajistuje CPS Komenského, vzhledem k nepietrzité sluzbé
v no¢nich hodinach a dnech volna, také dohled nad metropolitni siti, systémem Medimed,
saly [jVT, EZS IRIS, Call centra a Helpdesku. Od roku 2011 rostou i pozadavky ze strany
RMU na techniky CPS, kteii pomahaji spravé budov zejména s kamerovym systémem budovy
Komenského nameésti.

6.3 Univerzitni pocitacové studovny a centralni sprava pocitacu

Koncept univerzitnich poc¢itacovych studoven MU (http://ups.muni.cz) a jednotné centralni
spravy pocitacu vznikl — obdobné jako integrovany tiskovy systém — v Celouniverzitni pocitacové
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studovné. Letos oslavil jiz 11 let své existence. Za tuto dobu se koncept univerzitnich pocita-
¢ovych studoven MU rozsifil na 8 lokalit po MU — CPS (129 PC), FF (143), PravF (39), PedF
(23), PrirF (93), UKB (120), FSS (24), SKM (3), véetné Univerzitniho centra Tel¢ (UCT)
(21). Pro studenty je ve studovnéch pfipravena standardni mnozina programového vybaveni,
nové rozsitené profilové lozisté a moznost tiskovych sluzeb. Vznikla tak celouniverzitni in-
frastruktura, kterd umoznuje efektivni spravu osobnich pocitac¢u a jednotné prostiedi pro
studenty napfi¢ celou univerzitou. Tato infrastruktura je vyuzivédna pro t¥i ruzné tcely:

1. Fokultni pocitacové ucebny — Univerzitni poc¢itacové studovny jsou piistupné vSem stu-
dentum MU (bez ohledu na jejich fakultni piislusnost) pro jejich samostatnou praci
a studium. Ve vSech studovnich maji uzivatelé moznost piistupu ke svym centralné
ulozenym soubortim a dokumentium. Uzivatelé zde maji k dispozici garantovanou mnozinu
aplikaci. Provoz studoven je zajisfovan ve spoluprici UVT a jednotlivych fakult. O pro-
story, provoz a dozor studoven, véetné pracovniku provadéjicich zakladni udrzbu a tech-
nickou podporu, se staraji jednotlivé fakulty podle pokynu UVT. Samotné UVT pak
zajistuje servis pocitaci, tdrzbu softwaru a instalace aplikaci, centrdlni tlozisté pro
uzivatelska data a jejich zalohovani, antivirovou ochranu a bezpeénost a dalsi. V roce
2011 tuto sluzbu vyuzilo celkem 6 fakult: FF (187PC), PravF (57), PedF (44), PiF
(45), FSS (50) a UCT (45).

2. Vyukové ucebny a dalsi studentské pocitace — Z univerzitnich pocitacovych studoven se
vyvinula sluzba nabizena fakultam, ktera obnési rozsiteni konceptu centralni systémové
spravy i na rozvrhované vyukové ucebny s PC a dalsi studentské pocitace na fakulté,
¢asto véetné postgradudlnich pracovist. V roce 2011 tuto sluzbu vyuzilo 5 fakult a
Univerzitni centrum Tel¢: FF (187 PC), PravF (57), PedF (44), PTF (45), FSS (50) a
UCT (45).

3. Zaméstnanecké pocitace — Od roku 2009 provozuje Oddéleni vyvoje systémovych sluzeb
UVT infrastrukturu k podpofie provozu centralné spravovanych zaméstnaneckych poci-
taci. Resenf obsahuje centralizovanou spravu zaméstnaneckych poéitacii, zabezpeéeni
provozu, feseni zdlohovéni a pifstupu do sité. Reeni je mozné plné integrovat do
stavajici I'T infrastruktury, automatizovat a optimalizovat tak ndklady na spravu pocitacu.
Toto feSeni je nasazeno na F'SS (34 PC) a v roce 2011 se nové také rozsitilo na FF (179),
UKB (151), UCT (15) a Rektorat MU (30).

6.4 Groupware Office365

Systémy pro podporu tymové prace pfedstavuji v soucasné dobé zakladni pracovni néstroj.
Jednd se o béznou a standardizovanou IT sluzbu, proto jsme se rozhodli nasadit vSeobecné
znamé TeSeni spole¢nosti Microsoft, konkrétné cloudovou variantu Office 365, kterd je silné
optimalizovand na provozni ndklady a garantuje dostupnost sluzby. Reseni je ddle mozné
rozgifovat a integrovat s dalsimi systému MU. Soucésti této sluzby je emailovy server, ka-
lendafe, sdilené a soukromé kontakty, instant messaging, sprava ikolu atd. pro zaméstnance
fakulty nebo jiného HS. Reseni bylo na MU adaptovano v zaif 2011 a do konce roku bylo
nasazeno pro vice nez 100 zaméstnancu z FSS, FF, FSpS, LF, UKB, RMU a UVT.
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7 Audiovizualni technika

Od roku 2010 zagal UVT vyraznéji koordinovat oblast nasazovani pokrocilé audiovizudlni
techniky na MU, zejména v souvislosti s budovanim UKB a projekty rekonstrukei vyukovych
prostor fakult MU. Audiovizuélni (AV) technika je dnes jiz nezbytnou soucésti vybaveni
poslucharen. Minimalné datovy projektor je povazovan za standard, v pripadé vétsich uc¢eben
je nezbytnosti také ozvuceni. AV technika nicméné poskytuje dalsi moznosti, jejichz uziti se
na MU postupné rozviji. Zaznamy prednasek umoznuji studentum sledovat vyuku i v ptipadé,
kdy se nemohli fyzicky na pfedndsku dostavit, tvorba ,virtudlnich posluchdren“ prostie-
dnictvim propojeni obrazu a zvuku dovoli pfednaSet nardz jak mnozZstvi studentu, které
prekracuje fyzické kapacity posluchdrny, tak i studentim na vzdélenych mistech. Je-li takové
propojeni realizovano videokonferen¢ni technikou, jak je v posledni dobé obvyklé, poslouzi i
pro zvlastni piilezitosti, jako jsou konference a workshopy. Videokonferenéni technikou jsou
kromé poslucharen vybavovany i zasedaci mistnosti, laboratofe a standardni kancelére.

Priprava a pldnovani posluchdren a mistnosti s pokroc¢ilym audiovizudlnim vybavenim
vyzaduje odborné znalosti jak moznosti techniky samotné a jejiho zaclenéni do stavebnich dis-
pozic, tak i potieb koncovych uzivateli. UvVT pusobi na univerzité jako koordinator porizovani
AV techniky, poskytuje konzultace pfi vybavovani mistnosti AV technikou. Hlavnim cilem je
zajistit interoperabilitu mezi jednotlivymi pracovisti jak na univerzité, tak i v narodnim a
mezindrodnim kontextu. To zahrnuje pfipravu projekti AV techniky, ucast ve vybérovych
fizenich, dozor nad realizaci a pomoc se zakolenim lokalnich spravei poslucharen a mistnich
systému, piipadné i se Skolenim koncovych uzivatela.

7.1 Provozni ¢ast

V ramci univerzity spravuje UVT centralni videokonferenén{ infrastrukturu, kterd slouz
jak pro realizaci videokonferenci, tak i pro propojovani posluchédren, zdznamy prednasek,
prilezitostné i workshopu a podobnych akci. Jedna se o H.323 systémy:

e gatekeeper (GnuGk) slouzici pro Fizeni piistupu k zafizenim a distribuci ¢iselného planu
na MU,

e multi-point control unit (MCU, Codian 4510) pro vicebodové propojovani a pro vzddlené
pripojovani k jednotkdm, na néz se neni mozno z bezpecnostnich duvodiu pfipojovat
piimo (typicky jednotky umisténé v poslucharniach UKB),

e content-server (TANDBERG TCS) slouzici pro zéznamy videokonferenénich hovoru,
véetné zaznamu prednédsek, zejména pak na UKB.

Pro nahravani prednédsek jsme v predchozich letech vyvinuli automatizovany systém
zédznamu, vyuzivajici vySe uvedenou centralni infrastrukturu ve spojeni s koncovymi jednot-
kami osazenymi v poslucharnédch. Tento systém prubézné udrzujeme a rozvijime dle pozadavku
uzivatelu.

Pracovnikiim podpory uzivateli na jednotlivych fakultach a UKB poskytujeme metodické
vedeni a podporu pii feseni slozitych problému, které nejsou schopni feSit sami. Prubézné
pracovniky proskolujeme v novych technologiich.
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V dusledku zavedeni nepruzného systému nédkupu pres dynamicky ndkupni systém (DNS)
také udrzujeme v tomto systému katalog AV techniky dle pozadavku uzivateli. Nutno oviem
podotknout, ze minimalné pro AV techniku se tento systém velmi neosvédcuje diky relativné
dlouhé dobé ¢ekani na dodavku pro uzivatele a neschopnosti efektivné resit problematiku in-
dividuélnich potieb uzivatelu (nap¥. nékterd konkrétni AV zafizeni pripojend ke konkrétnimu
pocitaci uzivatele nefunguji, zatimco jind zafizeni se stejnymi méfitelnymi parametry funguji
bezchybné).

7.2 Projekéni prace

Pro nové budované a rekonstruované budovy MU zajistujeme projekéni prace AV techniky,
at jiz pfimo nebo (zejména vzhledem k omezené persondlni kapacité skupiny) koordinact
subdodavek realizovanych projekénimi oddélenimi AV firem. V roce 2011 jsme se podileli na
nasledujicich aktivitach:

o projekt CEITEC — kompletni vlastni projekce;

o projekt CETOCOEN — koordinace subdodévky projekce, dozor za objednavatele, pfiprava
technického zadani vybérového fizeni na dodavatele;

e projekt CARLA — konzultace subdodédvky projekce, dozor za objednavatele;

e projekt rekonstrukce pracovisté Tel¢ — koordinace za objednavatele, integrace dodanych
véci do infrastruktury MU.

7.3 Podpora konkrétnich akci

Dle pozadavkiu uzivateli jsme zajistovali piimo na misté podporu konferenci a workshopi
s vyuzitim videokonferenci, multimedidlnich pfenosu a zdznamu akci. V roce 2011 se jednalo
napiiklad o nésledujici akce:

e konference SEPSE a MODS (LF, Ostrava);

e kurz urgentni mediciny (LF, UKB Brno);

Mezindrodni kongres tirazové chirurgie a soudniho lékaistvi (LF, Mikulov);

konference Akutne.cz (LF, UKB Brno);

e piijimaci fizeni pro zahrani¢ni uchazece o PhD (PiF, UKB Brno);

Workshop prof. Halberga a prof. Siegelové (LF, Brno).

Pracovnici UVT zapojeni v téchto aktivitach také pracuji na vlastnim vyzkumu v oblasti
pokrocilych prostiedi pro vzdalenou spolupraci, vizualiza¢nich systému a pocitacovych siti,
coz jim poskytuje znalost o nejnovéjsich trendech a technologiich a v ptipadé specifickych
pozadavku uzivatelu také umoziuje vyvijet a nasazovat vlastni pokrocild reSeni.
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8 Technologické informacni systémy a sluzby

UvVT zajistuje vyvoj, provoz, rozvoj a konzultace v oblasti informaénich systémi pro pod-
poru provozu a spravy budov a jejich technologii. Cilem nasazeni téchto systému je zvyseni
efektivity a snizeni ndkladi provozu budov a technologii. Technologické informacni systémy
(TIS) MU pokryvaji oblasti jednotné evidence budov a technologii, sledovéni, fizeni a vy-
hodnocovani provozu budov a technologii. Dale pak oblasti piistupovych a zabezpetovacich
systému a odborné podpory pii projektové piipravé a realizaci stavebnich investic v oblastech
slaboproudych technologii na MU. TIS jsou obvykle zalozeny na technologii geografickych in-
formac¢nich systému (GIS) a umoznuji tak svym uzivatelim préci v intuitivnim prostiedi
mapovych kompozic a plant, praci ve 3D a vyuziti ¢asové slozky dat.

8.1 Digitalni stavebni pasport

Digitdlni stavebni pasport MU slouzi k pofizovani, spraveé, aktualizaci a prezentaci dat po-
pisujicich jiz téméf 23 tisic mistnosti v 268 budovach, pficemz vice nez 20 tisic mistnosti a
139 budov m4 vlastni grafickou reprezentaci. Grafickd ¢ast stavebniho pasportu je implemen-
tovana jako geodatabdaze vykresové stavebni dokumentace, coz umoznuje efektivné udrzovat
a spravovat vykresovou dokumentaci a pracovat s grafickou reprezentaci budov a mistnosti
jako s geografickymi daty. V datab&zi atributové ¢asti stavebniho pasportu jsou udrzovana
jak popisna data budov a mistnosti, tak informace potiebné pro tvorbu 3D modelt budov.
V ramci stavebniho pasportu je mozno sledovat i historii zmén.

Pro prezentaci dat byly vytvofeny automatizované ndstroje pro generovani vystupu dle
potieby. Pouzity systém spravy dat také umoznuje oproti jinym zavedenym zpusobum (CAD)
opatfovat vystupy symbolikou dle potieby. Vzhledem k tomu, ze se pii spravé budov a ve
stavebnictvi pracuje zpravidla s formaty a nastroji CAD, byly vytvofeny nastroje pro prevod
dat stavebniho pasportu z formatu DWG do geodatabaze a naopak. V rdamci stavebniho
pasportu byl také implementovan ojedinély systém automatické tvorby kot.

Zakladnimi vystupy stavebniho pasportu jsou vzdajemné interaktivné provazané webové
aplikace ur¢ené k prohlizeni atributovych dat (v rdmci Inet) a grafickych dat (http://maps.
muni.cz). Aplikace umoznuji editaci vybranych atributovych dat a hldseni zmén provedenych
v ramci budov.

Vystupy stavebniho pasportu jsou obecné vyuzivany jak samy o sobé, tak v ndvaznosti na
jiné informaéni systémy. Stavebni pasport se samostatné pouzivé k vystuptim jako jsou sta-
vebni vykresy a stavebni dokumentace, plany mistnosti a podlazi budov, vizualizace obsazeni
mistnosti zaméstnanci, evakuaéni plany, dokumentace zdoldvani pozaru, navigac¢ni plany, 3D
modely budov atd. Déle je stavebni pasport vyuzivan jako podklad pro evidenci, vizualizaci
umisténi zafizeni ¢i skutecnosti v ramci jinych informaé¢nich systému.

V roce 2011 byla provadéna aktualizace a sprava dat stavebniho pasportu, ddle byla posky-
tovana data dle potfeb uzivatell, byla provedena revize dat v ramci Filozofické a Pedagogické
fakulty. Byla zpracovana analyza zahrnuti vnéjsich ploch UKB do stavebniho pasportu a byly
navrzeny zakladni ¢iselniky dle druhu povrchi pro potieby ddrzby téchto ploch. Mimo jiné
byla také pofizena data venkovnich ploch v jizni ¢asti UKB.
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8.2 Digitalni technologicky pasport

Digitdlni technologicky pasport Masarykovy univerzity slouzi pro podporu spravy a udrzby
technologii budov MU. Postupné vznikajici geodatabaze technologického pasportu obsahuje
data popisujici technologie jako je napdjeni budov a areald, elektroinstalace, slaboproudé
systémy (elektrickd pozarni signalizace, elektricky zabezpecovaci systém, CCTV, elektronicka
kontrola vstupu apod.), dédle pak zdsobovani palivem a energiemi, zasobovani vodou a od-
vod odpadni vody, tepelné energetické rozvody, rozvody laboratornich médii, MaR a BMS,
vzduchotechniku a hasici zafizeni.

Grafickd data reprezentuji pudorysy zafizeni a propojovacich prvki technologii. Atribu-
tova data popisuji vlastnosti prvku vyse zminénych technologii a vazby mezi nimi. V soucasné
dobé je evidovano 107 tisic zafizeni s vlastni geometrii, 37 tisic bez vlastni geometrie a 144
tisic vazeb mezi zafizenimi. Systém technologické pasportizace je zalozen podobné jako systém
stavebni pasportizace, je tedy mozno generovat 3D modely evidovanych dat.

Technologicky pasport MU tvoii spolecné se stavebnim pasportem zakladni evidenéni bazi
systému pro facility management, kterym je v rdmci MU Archibus (viz sekce . Techno-
logicky pasport MU sdili data o elementech datové, hlasové a technologické sité s IS BAPS
(viz sekce . Data jsou poskytovana také jako databazova sluzba. Takto jsou vyuzivana
napiiklad v ramci systému administrace a adrzby zafizeni v ramci pocitacovych uceben.

V roce 2011 byla provedena celkova technologickd pasportizace budovy Komenského
nameésti 2 a celého aredlu Pedagogické fakulty na ulici Porici. Byla provadéna aktualizace diive
ziskanych dat. Déle byla analyzovana data tykajici se pravidelné udrzby, revizi a planovanych
servisnich praci na evidovanych technologiich pro potieby podpory pldnované tdrzby. Byly
poskytovany podklady dle potfeb uzivateli budov MU.

8.3 Mapové aplikace a sluzby

Webové mapové aplikace a sluzby se na MU vyuzivajl nejen v oblasti provozu budov a
technologii, ale také v fadé celouniverzitnich systému (napt. www.muni.cz, IS MUNI, Inet) a
ve vyuce. Pfehled webovych mapovych aplikaci 1ze nalézt na http://maps.muni.cz.

Webové mapové aplikace stavebniho a technologického pasportu MU jsou uréeny predevsim
pro spravu budov a majetku, pristup k nim maji vSichni zaméstnanci a studenti univerzity
— v piipadé stavebniho pasportu bez omezeni, v piipadé technologického pasportu s nasta-
venim pristupovych prav pro konkrétni osoby. Mezi dalsi samostatné aplikace patii webovy
klient informaéniho systému BAPS, piehled budov vysokych 8kol v Brné, aplikace na pod-
poru vyuky na fakultdch (Digitdini archeologicky atlas CR a SR, Geologické schéma CR a
SR), nebo aplikace Datovy sklad vykresové dokumentace (pro poskytovani digitdlnich pldnu
budov MU).

V roce 2011 probéhlo nasazeni webové aplikace technologického pasportu do ostrého pro-
vozu a s tim spojené skoleni uzivateli. S webovymi aplikacemi stavebniho a technologického
pasportu pracovalo koncem roku 2011 pfes sto unikdtnich uzivateli. Kontinudlné probihaji
opravy a upravy aplikaci podle pozadavku uzivatelu, Skoleni uzivatelu a uzivatelska podpora.
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8.4 Building Management System MU

Systém pro spravu budov a jejich technologii (Building Management System — BMS MU)
je postupné budovany integrovany informacni systém uréeny pro fizeni, monitorovani a
naslednou optimalizaci provozu technologii budov MU.

Soucasti aktivit souvisejicich s budovanim BMS MU jsou i konzultaéni a kontrolni ¢innosti
v prubéhu projektovani a nasazovani technologii budov. Pro potieby budovani a rozvoje BMS
jsou vytvofeny a aktualizovdny metodiky BMS, které jsou poskytovany dodavatelim jako
soucast zadavaci dokumentace.

BMS MU je nasazovan piedevsim v nové budovanych objektech Univerzitniho kampusu
Bohunice (UKB). Architektura systému umoznuje jeho postupné rozsifovani na dalsi bu-
dovy. Prvky jednotlivych technologii budov (vytépéni, chlazeni, ventilace, osvétleni, kamerovy
systém, protipozarni systém, zabezpecovaci systém, ...) jsou pfipojeny k technologické siti a
komunikuji prostfednictvim otevieného protokolu BACNet, coz poskytuje moznosti integrace
technologii raznych vyrobcta do jednoho komplexniho systému. V soucasné dobé jsou v BMS
integrovany komponenty firem Delta Controls, Saia Burgess, Honeywell, Johnson Controls,
Siemens, Wago a dalsich. UVT MU se stal v roce 2011 partnerem firmy Delta Controls,
s firmou Siemens byla uzaviena dohoda o dlouhodobé spolupraci.

Postupné budovand a rozsitovand laborator MUNI BACNet Lab slouzi jak k testovani
kompatibility hardware a software dodavatelii novych staveb a rekonstrukci pfed jejich nasa-
zenim do BMS, tak k vyvoji novych komponent BMS.

Technologickd sit je propojena s datovou siti MU, a tak mize obsluha sledovat a ovladat
technologie budov z libovolného pocitace, ktery je pripojen k datové siti MU. Sprava UKB
a dalsi pracovisté zodpovédna za provoz budov a technologii tak ziskavaji systém, ktery
dovoluje pruzné vytvaret a modifikovat dohledova pracovisté podle momentalnich potfeb.
Aplikace BMS ukladaji data o provozu technologii do rela¢ni databaze, s pomoci téchto dat lze
analyzovat provoz budov a jejich technologii z ruznych hledisek a nésledné pfijimat opatieni
k optimalizaci provozu.

V roce 2011 byl BMS MU rozsifen o ¢asti technologii budov RMU a ESF a byly zahdjeny
prace na integraci objektu CETOCOEN. BMS MU byl v roce 2011 doplnén o sledovani
stavu zaloznich zdroju napdjeni v objektech UKB. Dilezitou soucasti ¢innosti spojenych
s provozem BMS MU je monitorovani technologické sité predeviim z divodu bezpecnosti a
detekce anomadlii. V roce 2011 byly implementovany algoritmy pro detekci anomalii provozu
klicovych prvka technologické sité a provozu retenénich nadrzi UKB. Byly také zahajeny
prace spojené s analyzou spotieb elektrické energie objektu UKB.

8.5 IT podpora facility managementu — Archibus

Vyse uvedené systémy, sluzby a data jsou vyuzivany pro realizaci IT podpory procesu fa-
cility managementu. Facility management (FM) je souhrn ¢innosti, metod a postupu, jak
v organizaci sladit pracovni prostiedi, pracovniky a pracovni ¢innosti. Archibus je nové nasa-
zovanym systémem pro podporu procesu FM. Jedna se celosvétové nejrozsitenéjsi FM systém,
provozovany napfiklad na univerzité v Bologni. V priubéhu roku 2011 byla zapocata pilotni
implementace aplikaci pro podporu udrzby na vybranych objektech RMU, FSS a UKB. Dalsi
moduly systému Archibus napt. podporuji oblast energetického managementu, spravy prostor
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a ploch, ndjmu. S jejich nasazenim, stejné jako s nasazenim aplikaci pro podporu uidrzby na
dalsich objektech MU, se poc¢ita v nasledujicich letech.

UVT se aktivné zapojuje do ¢innosti Mezindrodni asociace pro facility management (IFMA),
ocenénim piinosu pracovniku UVT v oblasti FM byla v roce 2011 nominace pracovnika UvVT
do soutéze Osobnost roku v oboru FM.

8.6 Informacni systém IS BAPS

IS BAPS (Informacéni systém Brnénské pocitacové akademické sité) je informaéni systém pro
evidenci prvki datové, technologické a hlasové sité. Systém umoziuje evidovat jak fyzickou
tak i logickou strukturu sité, navic se stale vice pouziva nad ramec svého puvodniho zaméfeni
také ke spravé majetku, evidenci vécnych bfemen, generovani vykazu hardware atd. Databaze
systému obsahuje informace piiblizné o 450 lokalitach, 9 000 zafizenich, 15000 patch panelech
a 218 000 vldknech kabelti. IS BAPS se neustéle rozviji zejména podle aktudlnich potieb svych
uzivatel a na jejich konkrétni zadosti, a je vyuzivan také mimo UVT na centrech informaénich
technologii nékterych fakult. V roce 2011 v ramci vétsich zdsahti do systému probéhla tiprava
vizualni stranky vyhledavacich a orienta¢nich nastroju, pokrac¢ovalo se v prechodu tiskovych
sestav na novy forméat a byla realizovana fada uprav a vylepSeni.

Systém vyuzivalo v roce 2011 témét pét desitek aktivnich uzivateld.

8.7 Pristupové a zabezpecovaci systémy

Pristupové a zabezpectovaci systémy provozuje UVT celkem na 4 fakultdch MU, dale v CPS
a od roku 2011 nové v Univerzitnim centru Tel¢. Soucdsti této sluzby, zajistované Oddélenim
vyvoje systémovych sluzeb, je i provoz dohledového centra, které je dostupné na lince 6666 a
které fesi provozni problémy uzivatelu.

8.8 Podpora Investicnimu odboru RMU

UvVT poskytuje systematickou odbornou podporu Investi¢nimu odboru RMU pii projektové
pripraveé a realizaci stavebnich investic v oblastech slaboproudych technologii, méfeni a regu-
lace.

V roce 2011 se pracovnici UvVT podileli na piipravé a realizaci téchto projektu:

CEITEC — Stiedoevropsky technologicky institut;

CETOCOEN — Centrum pro vyzkum toxickych latek v prostiedi;

CESEB — Centrum experimentalni, systematické a ekologické biologie;

CERIT — Centrum vzdélavani, vyzkumu a inovaci pro ICT v Brné;

Carla — projekt rekonstrukce Filozofické fakulty MU;

Projekt dostavby Pedagogické fakulty MU;

Projekt rekonstrukce knihovny Ekonomicko-spravni fakulty MU;
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e Projekt rekonstrukce knihovny Pravnické fakulty MU;

. prravy objektu Komenského 2 v souvislosti se zménou jeho vyuziti sou¢astmi MU.
Podpora Investi¢cnimu odboru RMU spocivala zejména v nasledujicich ¢innostech:

e piiprava podkladu pro zadéavaci dokumentaci;

e konzultace s projektanty a kontroly zadavaci/realiza¢ni dokumentace;
e soucinnost pti realizaci staveb a rekonstrukef;

e kontroly dokumentace skute¢ného stavu;

e kontroly staveb a rekonstrukei pii realizaci;

e kontroly staveb a rekonstrukeci pred prebiranim;

e soucinnost pii vyrizovani vad a reklamaci.

9 Ekonomicko-spravni informacni systémy

V oblasti ekonomiky a spravy zajistuje UvVT pro MU vyvoj, provoz a integraci trojice celo-
univerzitnich informaénich systému, jimz je vénovana tato kapitola:

1. ekonomického informaéniho systému Magion od externiho dodavatele Magion System,
a.s.,
2. intranetového systému Inet MU, vyvijeného v UvVT MU,

3. internetové prezentace www.muni.cz, rovnéz vyvijené v UVT MU.

9.1 EIS Magion

Ekonomicky informacni systém Magion (EIS Magion), tvofeny subsystémy

Ekonomika,
Personalistika a mzdy (PaM),
Spisova sluzba (SSL),

je urcen vedoucim pracovnikim a uzivatelim z odbornych utvara rektordtu a soucasti
MU. V soucasnosti ma 972 aktivnich uzivatelu a je provozovan na vykonnych clusterech
databazovych a terminalovych servert. UvVT koordinuje pozadavky na rozvoj EIS Magion,
dojedndva smlouvy s dodavatelem v rdmci pfidéleného rozpoétu, zajistuje provoz a spravu
systému, jeho integraci s dalsimi celouniverzitnimi systémy, a intranetovy piistup celé akade-
mické obce k vybranym datim prostiednictvim Inetu MU (o Inetu viz déle .
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V roce 2011 byly v EIS Magion zavedeny do rutinniho provozu novinky z roku 2010,
zejména novy modul Pohleddvky. Rozvoj systému byl zajistovdn v ramci interniho projektu
MU koordinovaného z UVT a tykal se predevsim ekonomickych modula Uéetnictvi (pFiznani
k DPH — formuldf a vlastni vypocet za ur¢ené obdobi), Rozpocty (rozsifeni analytického
¢lenéni zdroju — ¢iselniku ¢innosti — o moznost rozlisit a sledovat zdroje minulych let) a
Smlouvy (splatkové kalendédfe s vazbou na pohledavky a zdvazky), déle subsystému PaM
(Gpravy vyzadané legislativnimi zménami tykajicimi se zdravotniho a socidlniho pojisténi a
hléseni do piislusnych celostatnich registru) a subsystému SSL (centrélni e-vypravna a e-
podatelna, napojeni podaciho deniku na datové schranky a dalsi).

Za samostatnou zminku stoji nova verze evidence dosazeného vzdélani v PaM Magion,
uzpusobend pozadavkim na export dat do celostatniho registru REDOP. Data evidovana
v PaM Magion byla v roce 2011 systematicky proc¢isténa a integrovana se studijni evidenci v IS
MU (bakalaiské, magisterské a doktorské vzdélani dosazené na MU) a evidenci akademickych
kvalifikaci v Inetu (uispésnd habilita¢ni a profesorskd fizeni realizovand na MU).

Rok 2011 déle predstavuje vyznamny meznik v jiz tradiéni spolupraci vysokych skol pro-
vozujicich EIS Magion. Pfedevsim vysoké skoly na trovni svych kvestort uzaviely formélni
dohodu o spolupréci na rozvoji a vyvoji systému Magion. Déale byl v hostitelském prostiedi
Inetu vytvoren spoleény helpdeskovy systém, tzv. MagHelpdesk, umoznujici sdilet informace
o doporucenych postupech a feSeni problému v systému Magion. Rovnéz byl tispésné podan
spole¢ény (centralizovany) rozvojovy projekt MagNet — sit vysokijch skol provozujicich eko-
nomicky informacni systém Magion, na jehoz feSeni se bude podilet Sest univerzit (Masary-
kova univerzita, Ceskd zemédélskd univerzita v Praze, ZapadoGeskd univerzita v Plzni, Ost-
ravskd univerzita, Univerzita Hradec Kralové a Slezska univerzita v Opavé), pod koordinaci
UVT MU. V rémci projektu bude mj. vytvoren informaéni systém pro podporu sité MagNet,
obsahujici kromé jiz existujictho MagHelpdesku ceniky funkcionalit (licenci, implementace,
podpory) a potfebné sestavy. Cilem je minimalizovat ndklady na rozvoj EIS Magion cestou
sjednocovani pozadavkil a slu¢ovani finanénich zdroju.

Plany rozvoje EIS Magion v roce 2012 se koncentruji do projektu MagNet. Kromé jiz
zminéného koordinac¢niho cile, tj. vybudovani koordinaéni struktury a informacniho systému
site MagNet, ma projekt cil rozvojovy (implementovat do EIS Magion polozky ekonomické
klasifikace, umoznujici efektivni pldnovani a sledovéani ndkladu) a cil integra¢ni (sjednotit
instalace EIS Magion na jednotlivich VS co do rozsahu funkénosti provozovanych systémi a
modulu).

9.2 Inet MU

Celouniverzitni ekonomicko-spravni intranet Inet MU, budovany na bazi webovych techno-
logii a provozovany na clusterech databazovych, aplika¢nich a webovych serveru (databdzové
servery sdili s EIS Magion), plni dvé zdkladni funkce:

1. Poskytuje vdem uzivatelim z MU, jimz neni uréen EIS Magion, pfistup k datiim tohoto
systému v rozsahu odpovidajicim jejich pracovni ¢i studijni pozici (viz [9.2.1)).

2. Poskytuje univerzité informacni sluzby v téch oblastech ekonomiky a spravy, které EIS
Magion nepokryva. Jednd se zejména o tyto oblasti/systémy:
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e elektronicky obéh dokladi (viz[9.2.2)),

e elektronicky dochazkovy systém EDoS ,

e fotografovani osob a vyroba identifika¢nich priukazi ,
e systém uhrad pohledavek za osobami SUPO ,

e systém evidence nemovitosti, inventarizace movitého majetku a evidence softwaru

(9.2.6),
e informaéni systém evidence projektu ISEP (9.2.7)),

e dynamické ndkupni systémy (9.2.8]),
e systém spravy telefonni ustiedny (CEPo) a mobilnich telefonu (9.2.9)),
e systém provozu univerzitnich pocitacovych studoven (9.2.10)),

e systém evidence pozadavku ((9.2.11)).

Inet MU zaznamenal v roce 2011 nariust navstévnosti a sledovanosti: bézné jej vyuziva
85 % zameéstnancu (cca 4000 osob) a 25 % studentu (cca 11000 osob), s prumérnou denni
navstévnosti 1200 osob. S ohledem na zahrani¢ni studenty a zaméstnance MU jsou vybrané
skupiny aplikaci Inetu systematicky piekladany do anglictiny. Uzivatelska podpora je po-
skytovana pres vlastni pozadavkovy systém (slouzici rovnéz pro zadavéni pozadavku na EIS
Magion a www.muni.cz) navazany na systém neptetrzitych pohotovostnich sluzeb; uzivatelska
podpora ekonomicko-spravnich informaé¢nich systému je tim provozovéna v rezimu 24 x 7.
Déle je Inet vybaven standardizovanym systémem posilani e-mailovych zprav a notifikaci,
umoznujicim uzivatelska nastaveni.

Na systémové drovni Inetu je novinkou roku 2011 zavedeni rozcestniku osobnich apli-
kaci, sdruzujiciho odkazy na osobni piehledy z rtuznych oblasti zaméfeni Inetu, a slouéeni
uzivatelskych nastaveni rezimu posilani e-mailovych notifikaci do jedné aplikace. Dalsi novinky
roku 2011, strukturované podle jednotlivych aplikaénich oblasti, jsou popsidny v nasledujicich
odstavcich.

9.2.1 Nadstavby nad EIS Magion

Nadstavby nad EIS Magion zprostfedkovavaji pfistup k datim EIS Magion celé akademické

obci MU. Tradiéni je pasivni pifstup k datum (¢teni), ale v poslednich letech je stéle béznéjsi
aktivni pfistup (zdpisy), zejména v souvislosti s elektronickym obéhem dokladu (viz a
s dynamickymi ndkupnimi systémy .

Pro ¢teni jsou v Inetu piistupnd data ze subsystému PaM a Ekonomika (véetné spravy ma-
jetku, rozpoctu aj.). Data jsou zpiistupnovéana jednotlivym zaméstnancum (osobni piehledy
personélni, mzdové, majetkové atd.), vedoucim pracovist, vedoucim ekonomickych zakazek,
fesitelum projektu (souhrnné personalni, mzdové a ekonomické prehledy za pracovisté/zakéz-
ky /projekty) a dalsim autorizovanym osobam. Do této oblasti patii i tzv. Exekutivni systém
ExIS, vyvijeny v Inetu od roku 2007. Je uréen vedeni MU a soucdsti MU a nabizi manazerské
piehledy statistickych tdaju z oblasti ekonomiky, personalistiky, mezd a majetku, davkove
prebiranych z EIS Magion.

Zapis prostiednictvim Inetu se tyka zejména cestovnich piikazi zadavanych pies Inet,
objednavek pofizovanych z dynamickych ndkupnich systému a nékolika typu tcetnich do-
kladu, nad nimiz v Inetu probiha elektronickd finanéni kontrola (viz a(9.2.8). Zapisy
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jsou realizovany pies standardizovand rozhrani (v fadé piipadu velmi objemnd), navrzend ve
spolupraci dodavatele a UVT MU a implementovand jako webové sluzby.

V planu do roku 2011 bylo vybudovat v Inetu nadstavby nad subsystémem Spisové sluzba,
umoznujici pfistup k dokumentim vedenym ve spisové sluzbé vSem uzivatelim, jichz se
dokumenty tykaji nebo ktefl s nimi maji pracovat, a nikoli jen spravcum spisovych uzlu.
Dalsim plénem bylo provazat ExIS s novym modulem MIS Magion (Manazersky Informacéni
Systém) dodanym koncem roku 2010. V obou piipadech vSak dodavatel fesil v roce 2011
podstatné ipravy a rozsiteni vyzadované uzivateli, takze se plany piresouvaji do roku 2012.

9.2.2 Elektronicky obéh dokladi

Elektronicky obéh dokladu obecné zahrnuje potizovéani a vyfizovani (workflow) ruznych typu
dokumentt a dokladi. Zahrnuje jak doklady pofizované v Inetu (zddosti o urc¢eni terminu do-
volené, cestovni piikazy, zddanky o ndkupy v DNS, vykazy prace aj.), tak doklady pofizované
v EIS Magion (vystavené objednavky, zavazky aj.). V soucasné dobé pokryvéa:

e schvalovani zadosti o terminy dovolenych (e-dovolenek) a cestovnich piikazu liniovymi
nadfizenymi,

e schvalovani vystavenych objednavek, zavazku, cestovnich piikazu pired cestou, cestovnich
piikazi po cesté a pohleddvek finanéni kontrolou,

e schvalovani zddanek o ndkupy v DNS (viz[9.2.8)) spravci rozpoctu,

e schvalovani vykazu prace na pracovnich dohodach (DPP a DPC), coz je novinka roku
2011.

Nejveétsim subsystémem elektronického obéhu dokladt je komplexni systém elektronickych
cestovnich piikazu. Zahrnuje planovani cest a predbéznou kalkulaci nakladi, liniové schva-
lovani, finan¢éni kontrolu pfed cestou, podrobné vyutctovani po cesté a financéni kontrolu po
cesté. Data zadand v Inetu se prenaseji do modulu Cestovni prikazy EIS Magion, a pii praci
v Inetu se vyuzivaji data a algoritmy EIS Magion (sazby stravného, kurzové listky, vypocty
cestovnich ndhrad atd.). Systém byl uveden do provozu v roce 2010 na vybranych fakultach
a soucdstech MU, v roce 2011 byl rozsifen na vétsinu zbyvajicich pracovist MU a je prubézné
dopliiovan a upravovan na zékladé zkuSenosti a novych pozadavku uzivatelu. V roce 2011
bylo realizovano propojeni s elektronickym dochazkovym systémem , do néhoz jsou
automaticky promitany intervaly uskuteé¢nénych sluzebnich cest.

Soucasti elektronického obéhu dokladu je i elektronicky vyplatni listek (s moznosti exportu
do PDF), ktery umoznil zredukovat tisky listki na diskrétni obélky na 5 %.

Od ledna 2011 jsou kompletni piehledy vsech dokumentt a dokladii ¢ekajicich na vyjadieni
dostupné uzivatelum v osobnich podpisovych knihach, spolu s moznosti nastavovat své zastupce
v obdobi nepfitomnosti. Samoziejmou soucasti systému je nastavovani rezimu automatického
posildni notifikaci k celé podpisové knize i k jednotlivym typum dokumentti. Déle byla
vytvoiena evidence osobnich asistentii a sekretaridti pracovist, kteif maji k podpisovym
knihdm pfistup a jsou oprdavnéni nastavovat zastupce schvalovatelu a aktivovat jejich obdobi
nepiitomnosti.
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Plany Inetu do roku 2012 zahrnuji rozsifeni elektronického obéhu dokladii na oblast
spravy majetku a na systém evidence projektu ISEP . V ISEPu se jednd o elektronické
schvalovani vykazu prace na projektech (,timesheetu®), a piipadné i elektronické schvalovéni
navrhu projektu.

9.2.3 Dochazkovy systém

Systém elektronické dochdzky (EDoS) slouzi k zaznamendvani planované a uskuteénéné pra-
covni nepiitomnosti zaméstnancu, a je zdrojem téchto dat pro mési¢ni zpracovani mezd. Je
uzce propojen s elektronickym obéhem dokladii a systémem ISEP . V prvnim
piipadé prebird z elektronickych cestovnich pifkazu informace o terminech uskuteénénych
cest (novinka 2011), ve druhém preddvéd tdaje o dochdzce do elektronickych vykazu préce
(,timesheetu®) na vybranych typech projektu (OP VK JmK, OP VaVpl aj.).

9.2.4 Identifikacni prikazy

Vyrobu personalizovanych ¢ipovych prikazi MU pro studenty a zaméstnance zajistuje UvT
od vyvoje a provozu programového vybaveni az po vlastni fotografovani osob a tisk priukazu
(ISIC, ITIC, zaméstnaneckych aj.). Programové vybaveni podporuje distribuovana fotocentra
a kombinaci on/off-line komunikace s kmenem osob v EIS Magion pii fotografovéni. Prukazy
slouzi vedle obecné identifika¢nich tcelu k zabezpeceni fizeného piistupu do automatizo-
vanych IS univerzity, vstupu do chréanénych prostor (véetné univerzitnich pocitacovych stu-
doven), objednavani a vydeji stravy v menzédch. Specifikem MU je vyuziti prukazu ve spojeni
se systémem SUPO — jednak ke vkladim hotovosti na uéty SUPO pres systém ban-
kovniku, a dale k bezhotovostnim platbam za kopirovani, ndpoje a potraviny v napojovych a
jidelnich automatech a dalsi typy drobného zbozi, prodavaného v pocitacovych studovnach.

V roce 2011 bylo vyrobeno 12210 novych prukazu a vyfotografovano 11634 osob. Aktivne
se na MU pouzivd témér 46 tisic prukazu.

9.2.5 SUPO

Aplikaéni podpora systému SUPO patii ke klicCovym oblastem zaméfeni Inetu. SUPO je
celouniverzitni systém pro centralni uhrazovani pohledavek za placené sluzby, poskytované
univerzitou jednotlivym osobdm evidovanym v kmeni osob (tj. majicim UCO). Jeho provoz je
od roku 2007 fizen smérnici rektora MU. Vyménu dat mezi SUPO a externimi systémy, které
administruji poskytovani rtznych druhi sluZeb, zajistuje specidlné vyvinuté komunikaéni
rozhrani a protokol. Systém je integrovan s EIS Magion, pro néjz pfedstavuje operativni
ticetni evidenci plné vyhovujici tcetni a dainové legislative CR. Integrace zahrnuje mj. i
hromadné zéapisy ucetnich dokladu do EIS Magion — tzv. automatické 1i¢etni operace v EIS
Magion. Automaticky jsou u¢tovany uhrady pohleddvek evidovanych v SUPO, hotovostni
platby prijaté bankovniky i bezhotovostni platby prijaté bankou. Pfichozi bankovni platby
jsou automaticky tictovany i pro Obchodni centrum IS MU.

Ptes SUPO jsou hrazeny ubytovaci sluzby na kolejich MU, sluzby tisku a kopirovani posky-
tované na fakultach a sou¢astech MU (propojovani SUPO s tiskovymi systémy provozovanymi
na MU bylo kompletné dokon¢eno v roce 2010), drobny prodej zbozi a sluzeb véetné nédpoju
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a potravin z napojovych a jidelnich automatt, soukromé telefonni hovorné z pevnych linek i
mobilnich telefonu a poplatky v knihovnach.

Vklady finanénich prostifedki jsou mozné bezhotovostné (véetné inkasa z osobnich ban-
kovnich uétu, prevodu ¢asti mezd a plateb kartami prostfednictvim Obchodniho centra IS
MU) i hotovostné (samoobsluzné vklady pfes bankovniky a ojedinélé vklady pokladnami
MU).

Jednim ze systému napojenych na SUPO je Systém drobného prodeje, rovnéz implemen-
tovany v Inetu. Umozniuje prodej drobného zbozi a sluzeb s bezhotovostnimi ihradami z iétt
SUPO prostiednictvim identifikaénich karet MU, a jako takovy je velmi vhodny pro realizaci
dopliikkového prodeje drobného zbozi ¢i sluzeb v pocitacovych studovnach ¢i knihovnach MU.

Novinkou roku 2011 je predevsim propojeni SUPO se stravovacim systémem menz, které
umoznuje uzivatelsky fizeny obousmérny pienos finanéni hotovosti mezi klientskymi tcty
v jednom a druhém systému, a dale vyuziti mechanismu SUPO k bezhotovostnimu vraceni
preplatki z Obchodniho centra IS MU na bankovni ¢ty klientt. K 1. 4. 2011 byl systém SUPO
upraven v souvislosti s novelou zdkona o DPH — byly oddanény vSechny zalohy a ptfevedeny
na zavazky.

SUPO ma v soucasnosti necelych 19 tisic aktivnich uzivateli a obsluhuje 31 externich
systému se 101 sluzbami.

Plany rozvoje SUPO do roku 2012 zahrnuji zejména rozsifeni komunikace mezi SUPO a
Obchodnim centrem IS MU tak, aby se SUPO stalo jednou z moznosti ihrad objednévek
porizenych v OC, a zaroven bylo mozné vracet preplatky z OC na ucty SUPO.

9.2.6 Sprava majetku

Systém evidence a inventarizace majetku zahrnuje majetek hmotny (movity, nemovity) i
nehmotny.

Nemovitosti jsou evidovany v Inetu, v registru budov a mistnosti. Registr obsahuje k bu-
dovam a mistnostem, jez MU vlastni nebo vyuziva, identifika¢ni a popisna data a prostorové
udaje véetné informaci o rozmisténi dveii. Nadstavbou nad timto registrem je systém evidence
klict, vyuzivany na fadé pracovist MU.

Evidence movitého majetku je vedena v modulu Majetek EIS Magion. Inventarizace to-
hoto majetku je postavena na oznaceni mistnosti i majetku ¢arovymi kédy, a vyuziva inteli-
gentnich (programovatelnych) ¢tecek ¢arového kédu. Podpora pro inventarizaci je vytvorena
v Inetu. V roce 2011 byla podpora ¢tecek ¢arového kédu rozsitena na nové typy zaiizeni a
prostiednictvim Inetu bylo inventarizovano 245 354 polozek uzivaného majetku, evidovanych
v 224 budovéch a 9496 mistnostech.

Pro evidenci a inventarizaci nehmotného majetku je v Inetu vyvijen komplexni systém
EviSoft — systém evidence, sprdvy a inventarizace softwarovych licenci. Vznikl v navaznosti
na evidenci a inventarizaci hmotného majetku MU, jejichz principy a postupy nejsou pro
nehmotny majetek vhodné. V EviSoftu jsou softwarové licence evidovany ve vazbach na
evidenci pocitacu a doklady o pofizeni. Soucasti systému je skener, ktery detekuje software
nainstalovany na urceném pocitaci.
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EviSoft byl uveden do provozu v roce 2010, pilotné v UVT. Soucasti pilotnfho provozu
byl kompletni audit softwaru evidovaného v UVT. Vsechny pouzivané softwarové licence byly
do EviSoftu zaevidovdny, a byla definovana zodpovédnost uzivateli za legalnost softwaru
provozovaného na pocitacich, za néz uzivatelé zodpovidaji. Od roku 2011 se EviSoft po-
stupné rozsifuje na dalsi pracovisté MU; v soucasné dobé je provozovan v UVT a na PrF, a
v testovacim provozu je na FI a SUKB. 1.ledna 2012 vstoupila v platnost smérnice kvestora
ukladajici fakultdm a pracovistim MU povinnost prubézné evidovat nové pofrizovany software
a béhem dvou let zpétné zaevidovat veskery aktivné pouzivany software. Systém, v némz bude
evidence vedena, neni predepsan, ale predpoklada se vyuziti EviSoftu.

9.2.7 ISEP

Systém evidence projekti ISEP vznikl v roce 1999 a puvodné byl uréen k podpote prace ttvari
VaV a ke spravé dat pro vefejnou internetovou prezentaci MU. V roce 2008 byla zprovoznéna
nova verze ISEPu, spliujici pozadavky smérnice rektora MU o evidenci a spravé projektu.
Kromé tradi¢nich identifika¢nich a popisnych tdaju o projektech poskytuje ISEP ekonomicka
data, zejména rozpocty projektu a projektovych zakdzek (s idaji o rozpoctech, skuteénosti,
o¢ekavanych nakladech a zustatcich) a registr auditu a kontrol. V roce 2009 byla v ISEPu
implementovana komplexni podpora pro evidenci a poddvani ndvrhu projekta, s podporou
procesu schvalovani a pfenosu do evidence realizovanych projekti. V nasledujicim roce byl
ISEP rozsifen o moznost planovat Cerpani rozpoc¢ti v podobé jednordzovych i cyklickych
polozek. Expiraci cyklickych polozek lze navazat na mésicni zpracovani mezd a uzavérky
telefonniho hovorného. Aktualné je v ISEPu evidovano vice nez 5300 projektu a necelé 3 000
navrhu.

Uzivateli velmi zddanou funkci ISEPu je podpora pro generovani mésiénich vykazu prace
na projektech — ,timesheetiu®, a to jak u pracovnich pomeéru, tak v piipadé prace na dohodu.
Podporovéany jsou i nerovnomérné pracovni kalendaie. Generovani ,timesheeti“ je mozné
u vybranych typt projekti; jejich nabidka se v roce 2011 rozsifila na GA CR, TA CR, AT
CZ, LLP Comenius a ptipravuji se projekty EU.

ISEP je velmi tizce provézan s EIS Magion. Z modulu Personalistika a Mzdy Gerpa data
pro vykazy préce, z modulu Uéetnictvi a Rozpocty data pro rozpoctové sestavy. V roce 2011
byl integrovan s novou verzi modulu Rozpoéty, a v rozpoctovych sestavach bylo realizovano
otevirani souhrnnych tudaju o skuteénych nakladech a vynosech az na jednotlivé uicetni do-
klady, poskytujici i idaje o finan¢ni kontrole.

V pléanech ISEPu na rok 2012 je elektronické schvalovani ,timesheetu®. Dlouhodobym,
dosud nerealizovanym, zamérem rozvoje ISEPu je elektronizace schvalovani navrhu projekti,
kterd se také otevira jako moznost do roku 2012.

9.2.8 Dynamické nakupni systémy

Systém DNS byl uveden do provozu v roce 2010. Jedna se o komplexni systém poskytujici pod-
poru centralnim dynamickym ndkupnim systémum provozovanym na MU — jak pfed vypsdnim
vefejné zakézky (pofizovani zaddanek o ndkupy zbozi a sluzeb, schvalovani zddanek spravci
rozpoc¢tu, souborné exporty schvélenych zadanek), tak po ukoné¢eni zakazky a vyhodnoceni
vysledku (importy udaju o vysoutézenych dodavatelich a cendch, a pienosy zddanek jako

34



objednavek do modulu Objedndvky EIS Magion), véetné souvisejicich sestav a podpurnych
funkei.

Systém je zaveden na vSech fakultach a hospodafskych stiediscich MU. Ptuvodné zahrnoval
dvé zakladni kategorie zbozi — Kanceldrské potreby a Pocitace. V roce 2011 byl postupné
rozsiten o kategorie Audiovizualni technika, Kanceldrskd technika, Tonery, Tiskarské sluzby,
Propagacni predméty a Drogistické zbozi. Aktualné je v ném evidovano 4 600 zadanek se 41 600
polozkami, z nichz 4000 zadanek s vice nez 38 000 polozkami bylo schvaleno a piredano do
Magionu. Ve finanénim vyjadieni: vysoutézeno bylo zbozi a sluzby v hodnoté vice nez 45
milionu K¢, a z toho byly finanéni kontrolou schvaleny objednavky v objemu 44,3 milionu
Ke.

Pldnem do roku 2012 je rozsiteni DNS o podporu ndkupu vybranych kategorii zbozi a
sluzeb realizovanych ptes ramcové smlouvy.

9.2.9 Telefonie

Systém sprdvy telefonie MU slouzi k evidenci pobocek centralni telefonni tdstfedny MU
a mobilnich linek provozovanych na MU, a probihaji v ném mési¢ni vypocty pracovniho
a soukromého telefonniho hovorného. Sprava telefonie je propojena se systémem SUPO,
ktery zajistuje bezhotovostni tihrady soukromého hovorného (z pevnych i mobilnich linek),
s vyuzitim pfevodu z mezd.

9.2.10 Studovny

Univerzitni pocitacové studovny jsou v Inetu podporovany sadou aplikaci poskytujicich ptehled
o aktudlnim stavu i historii provozu jak v Celouniverzitni pocitacové studovné MU, tak ve
fakultnich studovnach.

9.2.11 Pozadavkovy systém

Obecny systém evidence pozadavku umoznujici tvorbu lokalnich RT (,request-tracking*)
systému vznikl v roce 2009. Jednd se o stavebnicovy systém, z néhoz lze vyskladat konkrétni
lokalni systémy podle potieb a pozadavki uzivatelu. Systém je vybaven osobnim prehledem
pozadavku sdruzujicim pozadavky ze vSech dil¢ich aplikaci.

Dosud realizovanymi aplikacemi jsou RT systémy pro uzivatelskou podporu informaénich
systému (Inetu, EIS Magion a www.muni.cz), sluzby Centra informaé¢nich technologii SUKB,
objednavky tisku na velkoformétovém plotteru v UVT, spravu centralni ekonomicko-spravni
databaze MU, rozvoj Inetu a www.muni.cz a spravu stavebniho pasportu MU. V roce 2011
pribyl MagHelpdesk slouzici véem vysokym skoldm provozujicim EIS Magion (viz a
systém pozadavku na elektronické podepisovani dokumentu.

9.3 Verejna webova prezentace MU www.muni.cz

Dvojjazytnd internetové prezentace MU (Ceskd a anglickd) zvefejiuje profilové i detailni
informace o v8ech soucdstech MU a spektru univerzitnich aktivit na principech jednotného
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informa¢niho obsahu, jednotné prezentaéni formy a automatizovaného piebirani informaci
z centralnich univerzitnich zdroju. Je provozovana na clusterech databazovych a webovych
serveru a v roce 2011 zaznamenala pfes 4 miliony navstév (o 200 000 vice ve srovnani s rokem

2010).

Prezentace respektuje jednotny vizudlni styl MU. M4 vlastni databézi, do niz pfebira
rozsahlé objemy dat z persondlnich modulu EIS Magion (data o zaméstnancich, vybérovych
fizenich, raddch a komisich aj.), ze systému IS MU (data o studentech, absolventech, publi-
kacich, zpravy z vyvések aj.) a z Inetu (data o projektech, akademickych kvalifikacich aj.).
Vlastni data prezentace (texty, bannery, obréazky) jsou spravovéna pres aplikace Inetu, k nimz
patii zejména WYSIWYG (vizudlni) editor pro spravu textu, umoznujici zakldadéani, editaci,
verzovani a publikovani. Fotografie pro fotogalerie jsou piebirdany z Digitalni knihovny foto-
grafif provozované Knihovnicko-informaénim centrem UVT MU, mapové aplikace zobrazujici
umisténi budov a kancelaii MU s vyznacenim knihoven, mist napojenych na SUPO, umisténi
zastavek MHD aj. ¢erpaji z datovych tlozist ve spravé Oddéleni GIS UVT MU.

V ramci jednotné internetové prezentace MU maji své individudlné rozsitené prezentace
vybrané soucdsti MU — UVT, Nakladatelstvi MU a Univerzitn{ centrum Telé. V Inetu je dale
k dispozici aparat pro tvorbu vlastnich webovych stranek libovolného pracovisté ¢i projektu,
piimo zakomponovanych do www.muni.cz.

K novinkdm roku 2011 patii prezentace Skoliteli doktorskych studijnich programt s vy-
hledavanim skoliteltt podle oborti a pracovist, zcela nové sekce informaci pro zahraniéni stu-
denty nebo autentizovand verze www.muni.cz dopliujici vefejné dostupné informace o tidaje
urc¢ené pouze pro vnitini potfebu MU.

Z novinek roku 2011 si zasluhuje samostatnou zminku projekt WebCentrum, pod nimz
se skryva komplexni sada sluzeb pro spravu samostatnych webovych prezentaci stojicich
mimo www.muni.cz. Sluzby jsou nabizeny z&jemcum z Masarykovy univerzity (k prezentaci
pracovist, projektu a aktivit) i mimo ni. Nadstavbou nad b&znym systémem pro spravu
obsahu (Content Management System, CMS) je zejména rozsahla podpora a moznost vyuziti
zkuSenosti i programovych komponent vzniklych béhem dlouholetého vyvoje www.muni.cz.
Nabidka sluzeb WebCentra zahrnuje:

e hardwarové zdzemi — cluster webovych serverii, zadlohovand databaze, diskovy prostor;

e prostifedi pro vyvoj stranek — snadné vytvareni a sprava obsahu pomoci webového
rozhrani CMS Umbraco;

e propojeni s ustfednimi univerzitnimi databdzemi (personalistika, studium, véda a vyzkum)
a vytvareni specializovanych vystupu dle potieby (ptfehledu publikaci pracovisté, osob,
projektu apod.);

e podporu vytvareni vicejazycnych prezentaci;
e dohled nad bezproblémovym provozem webu;
e zprostiedkovani grafickych sluzeb;

e helpdesk;

36



e moznost ziidit univerzitni webovou adresu http://webcentrum.muni.cz/<??7> nebo
vystavit prezentaci na libovolné vlastni adrese.

Projekt WebCentrum byl v testovacim rezimu spustén v #ijnu 2011, od ledna 2012 je
nabizena plna funkcionalita.

V oblasti vefejnych webovych prezentaci zajistuje UVTi vyvoj a provoz webovych stranek
Ceské konference rektort http://crc.muni.cz.

10 Knihovnicko-informac¢ni centrum MU

Knihovnicko-informaéni centrum (KIC MU) pii UVT MU je celouniverzitnim pracovistém
pro metodické Tizeni a technologickou podporu knihoven a informacnich sluzeb na MU.
Zajistuje provoz a rozvoj centralizovanych knihovnicko-informaénich systémi univerzity, ko-
ordinuje zajistovani a vyuzivani elektronickych informacnich zdroju pro potieby vyzkumu,
vyvoje a vyuky na MU, poskytuje podporu v oblasti digitalizace a tvorby digitalnich knihoven.

10.1 Univerzitni knihovni systém

Centrélni knihovni systém Aleph-MU slouzi k automatizaci zdkladnich knihovnickych procesii
v knihovnach MU (akvizice, katalogizace, vypujcka aj.) a k pfistupu uzivatelu ke knihovnim
sluzbam (vyhledavani dokumentu, rezervace, spréava uzivatelského konta, napojeni na dalsi
knihovnicko-informaéni sluzby). V souborném katalogu Aleph-MU je v souc¢asné dobé ulozeno
prres 1790 000 zdznamt knihovnich jednotek a registrovano téméf 50 000 uzivatelu, ktefi v roce
2011 uskuteénili vice nez 750 000 vypujcek.

V roce 2011 probéhl rozsahly upgrade systému a jeho sladéni se systémem Narodni
knihovny CR:

e S podporou grantu Ministerstva kultury VISK9-2011 pokracoval systematicky proces
revize a harmonizace lokédlnich zdhlavi v Souborném katalogu MU s bédzi Ndrodnich
autorit NK CR — celkem bylo zrevidovéno a harmonizovéno 114 580 lokalnich zahlavi,
¢imz doslo ke zkvalitnéni Souborného katalogu MU a usnadnéni préace s katalogem jak
pro uzivatele (jednodussi orientace v rejstiicich, propojeni na zédznamy autorit s dalsimi
udaji o osobg, presnéjsi vyhledavéni), tak i pro knihovniky samotné.

e Bylo nastaveno propojeni bibliografickych zéznamu s bazi véenych autorit NK CR a
bazi MeSH (Medical Subject Headings) a nésledné byla zahédjena systematickd revize
vécného popisu v knihovnach MU.

e Do Souborného katalogu CR bylo piedano jiz 450 000 zdznamt z katalogu Aleph-MU.

e V ramci zapojeni knihoven MU do projektu kooperativni tvorby narodnich autorit
piispéla MU do béze Nérodnich autorit NK CR v roce 2011 celkem 4975 novymi
personalnimi autoritnimi zdznamy, z ¢ehoz bylo 536 zdznamu osob pusobicich na MU, a
zaroven bylo dodano 325 navrhl na opravu u jiz existujicich zdznami. Knihovnici MU
tim napomohli kvantitativnimu i kvalitativhimu obohaceni baze Narodnich autorit NK
CR.
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Pracovnici KIC MU poskytovali knihovnam MU pravidelnou metodickou i praktickou pod-
poru v oblasti jmenného i vécného zpracovani dokumentu a dalsich knihovnickych ¢innosti.
Hlavni pozornost byla v roce 2011 vénovana zpracovani ,e-books“ (vypracovani metodickych
pokynu, sjednoceni zpracovani na MU, komplexni revize zdznamu). Rovnéz byla poskytnuta
metodickd podpora v souvislosti se zavadénim novych statistickych vykazi o ¢innosti vy-
sokoskolskych knihoven.

Ve spolupraci se zastupci zainteresovanych knihoven a Oddélenim vyvoje informaénich
systému UVT doslo k napojeni dalsich fakultnich knihoven (PiF, FF, PedF) k celouniver-
zitnimu systému SUPO pro bezhotovostni thradu poplatkil z prodleni.

Pokracoval provoz knihovniho projektu ,,E-prezencka“ integrovaného se systémem Aleph,
ktery byl spustén v roce 2010. Za rok 2011 ptibylo v systému pfes 5000 nové zdigitalizovanych
knih o objemu vice nez 480 000 stran textu.

10.2 Elektronické informacni zdroje pro vyzkum, vyvoj a vyuku

Trvale rostouci dulezitost v oblasti informaci pro védu, vyzkum a vyuku ziskavaji elektro-
nické informaéni zdroje (EIZ), pfedevsim pak licencované plnotextové databaze od pfednich
svétovych vydavateli védecké literatury. V roce 2011 zajistovalo KIC ucast MU v kon-
sorcidlnich projektech programu INFOZ MSMT na multioborové EIZ ( Web of Science, Scopus,
Elsevier SceinceDirect, SpringerLink, Wiley Online Library aj.) a vyjednévalo zajisténi téchto
informaénich zdroji i pro rok 2012 z mimofadné finanén{ dotace MSMT.

Hlavni asili bylo v roce 2011 zaméteno na zapojeni MU do programu OP VaVpl 4.3 Vyba-
vent odborngch védeckijch a oborovijch knihoven na obdobi 2013-2014 (s pétiletou udrzitelnosti
do roku 2019). Pracovnici KIC MU piipravili a podali ve spolupraci s knihovnami MU vlastni
projekt MEDINFO (Informacni zdroje pro medicinu a pribuzné obory) v celkové vysi 112
milioni K¢. Projekt je zaméfeny jednak na zajisténi medicinskych EIZ pro konsorcium osmi
spolupracujicich organizaci (MU Brno, UP Olomouc, FNUSA-ICRC, Ostravska univerzita,
ZCU Plzen, UTB Zlin, Univerzita Pardubice, UJEP Ust{ nad Labem), jednak na dovyba-
veni knihoven MU (LF a PiF) tisténymi a elektronickymi informa¢nimi zdroji pro $pickovy
vyzkum na MU.

Vedle sestaveni projektové zadosti MEDINFO koordinoval KIC MU zapojeni univerzity
do sedmi dalsich partnerskych projekti OP VaVpl 4.3 pfipravenych jinymi vysokymi skolami:

e UP Olomouc — informacni zdroje z oblasti pfirodnich véd;

e Univerzita Pardubice — informaé¢ni zdroje pro oblast chemie;

e VSB-TUO Ostrava — informaéni zdroje pro pocitacové védy;

e ZCU Plzeri — multioborovy informaéni zdroj EBSCO;

e UTB Zlin — multioborovy informac¢ni zdroj ProQuest;

e UJEP Usti nad Labem — informaéni zdroje vydavatelstvi univerzit Oxford a Cambridge

e MENDELU Brno — informacni zdroje z oblasti zemédélstvi a ochrany zivotniho prostfedi.
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Pod vedenim prorektora MU pro vyzkum se bude KIC MU podilet v roce 2012 na zpra-
covani dlouhodobé koncepce zajisténi EIZ pro vyzkum a vyvoj na MU, kterda by méla pokryt
potieby vsech védnich oboru péstovanych na MU (z podpory OP VaVpl jsou vylouceny hu-
manitni a spolec¢ensko-védni obory).

10.3 Nadstavbové nastroje pro EIZ

V roce 2011 méli uzivatelé MU opét zajistén piistup témér ke stovce licencovanych elektro-
nickych informacnich zdroju pokryvajicich viechny védni obory péstované na MU (viz Portal
EIZMU http://ezdroje.muni.cz). Pro snadny piistup uzivatela k témto informa¢nim zdro-
jum a jejich efektivni vyuzivani KIC MU provozuje a rozviji fadu programovych nastroju.
Neékteré jsou vysledkem vlastniho vyvoje (jako Portél EIZ-MU nebo proxy EIZ), jiné jsou ko-
mercéni (Metalib, SFX, EZ-proxy), piipadné postavené na bézi volné dostupnych technologii
(systémy pro vzdéleny piistup VPN a Shibboleth). Nové byly testovény sluzby typu ,dis-
covery services“ (EBSCO Discovery Service, Primo), jakozto budouci potencidlni ndhrada
systému Metalib. V ramci zajistovanych sluzeb jsou poskytovany konzultace a technicka pod-
pora uzivatelim MU, kteri EIZ vyuzivaji. Typicky se jednd o feSeni potizi pii nastavovani
vzdaleného piistupu a feSeni dotazu na (ne)dostupnost konkrétnich zdroju.

10.4 Digitalni knihovny a otevieny pristup k védeckym informacim

Oddéleni KIC MU se dlouhodobé zabyvé rozvojem a implementaci technologii pro tvorbu
a provoz digitalnich knihoven. Jiz fadu let je v provozu Digitdlni knihovna fotografii MU,
ktera slouzi k archivaci, organizaci, popisu a vyuziti fotografii na MU (DKF-MU je intenzivné
vyuzivana zejména Archivem MU, Odborem vnéjsich vztahu a marketingu RMU, Univerzitou
trettho véku, Ceskou konferenci rektorti a také nékterymi fakultami — FI, FF, ESF). Vybrané
fotokolekce z DKF-MU jsou prezentovany verejnosti formou fotogalerii na webu MU. Doposud
nejrozsahlejsf digitalni knihovnou, na jejimz vzniku se KIC MU vyznamné podilel, je Ceskd
digitaln? matematickd knihovna DML-CZ, ktera zahrnuje vyznamnou ¢ast ¢eské odborné ma-
tematické produkee od poloviny 19. stoleti do soucasnosti (véetné matematického Gasopisu
Archivum Mathematicum vydavaného na MU a kolekce praci vyznamného brnénského ma-
tematika Otakara Boruvky). Na zékladé smlouvy s Matematickym tstavem Akademie véd
CR je UvVT provozovatelem této digitalni knihovny a zodpovida za jeji dalsi rozvoj. Soucasné
spolu s Fakultou informatiky spolupracuje na zaclenéni DML-CZ do Fvropské digitdlni ma-
tematické knihovny EuDML (projekt evropského programu Competitiveness and Innovation
Framework Programme, 2010-2012).

ZkusSenosti, technologie a nastroje vyvinuté pro DML-CZ vyuzivaji pracovnici KIC MU pfi
navrhu a implementaci dalsich digitalnich knihoven na Masarykové univerzité. Nejvyznamné;jsi
aktivitou tohoto druhu je interni projekt Digitdini knihovny Filozofické fakulty MU zaméfeny
na postupnou digitalizaci a zpiistupnéni veskeré publikaéni produkce fakulty od jejtho zalozeni
do soucasnosti. Ve spolupraci s tymem pracovnikit FF MU bylo v roce 2011 dokonéeno zpra-
covani kompletni edi¢éni fady Sborniky praci Filozofické fakulty brnénské univerzity (SPFBU)
a monografické edice Spisy FF MU. Soucasné byly zpracovany i vybrané soudobé ¢asopisy
vydavané fakultou. Koncem roku 2011 byla zvefejnéna beta-verze Digitalni knihovny FF MU
prezentujici pies 13 000 publikovanych ¢lankt o rozsahu vice nez 220000 stran textu.
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11 Vyzkumna ¢innost, projekty

UVT, jako vysokoskolsky tstav, je vedle svych servisnich ¢innosti v oblasti informaé¢nich
a komunika¢nich technologii zapojen i do vyzkumu a vyvoje jak na néarodni, tak i me-
zinarodni drovni. Vyzkum UVT MU byl v roce 2011 orientovan na zapojeni do narodnich i
mezindrodnich projektii, spoluprici na vyzkumném zaméru FI [ Vysoce paralelni a distribuo-
vané vypocetni systémy“, a dale pak aktivity v oblastech sdileni medicinskych dat, digitdlnich
knihoven, pocitacové bezpecnosti a aplikace programovatelného hardwaru.

Ptehled hlavnich vyzkumnych aktivit a projektu fesenych v roce 2011:

1. Vyzkumny zamér:

o Vysoce paralelni a distribuované systémy: Tlety vyzkumny zamér FI zahdjeny
v roce 2005, UVT se na ném podilelo vyzkumem v oblasti grida a prostiedi pro
spolupraci.

2. Evropské a mezinarodni projekty:

e CERIT Scientific Cloud (CZ.1.05/3.2.00/08.0144, Operacni program Vyzkum a
vyvoj pro inovace (VaVpl), 5/2011-10/2013, hl. fesitel Matyska)

o Centrum digitdlniho zpracovdani obrazovych dat ve vyjuce lékarskych a zdravot-
nickych oboru (CZ.1.07/2.2.00/07.0022, 20092012, Operaéni program Vzdélavani
pro konkurenceschopnost — 2.2 Vysokoskolské vzdélavani, hl. resitel Dostél)

o Vzdeéldvani akademickijch pracovniki v oblasti eInfrastruktur (CZ.1.07/2.3.00/09.0074,
20092012, Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost — 2.3 Lidské
zdroje ve vyzkumu a vyvoji, hl. fesitel Holub)

e The European Digital Mathematics Library (EC — Competitiveness and Innovation
Framework Programme, THEME [CIP-ICT-PSP.2009.2.4], Information and Com-
munications Technologies Policy Support Programme 2/2010-1/2013, Grant Agre-
ement No. 250503, spolutesitel za UVT MU Bartosek)

e Zavddéni efektivnich metod vjuky s vyuZitim digitdlnich medicinskiych obrazovich
informaci na strednich zdravotnickijch skoldch (CZ.1.07/1.1.02/02.0074, Operacni
program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, OP VK, hl. fesitel Dostél)

o Vyuziti senzoru a mikropocitacu instalovaniych na osobé (EUREKA OE10014,
1/2010-12/2012, tesitel Slavicek)
3. Rezortni projekty:

e CYBER — Bezpecnost informacnich a komunikacnich systémii ACR — on line mo-
nitorovdani, vizualizace a filtrace paketi. (OVMASUN200801, Ministerstvo obrany
CR, Rozvoj dosazenych opera¢nich schopnosti ozbrojenych sil Ceské republiky,
11/2008-12/2012, hl. fesitel Racansky)

e VISK — Revize a harmonizace lokdlnich zdhlavi v Souborném katalogu MU s bdzi
Nidrodnich autorit CR a jejich kooperativni tvorba (faze 2011) (39513/2010 SOLK,
2/2011-12/2011, hl. fesitel Vochozkova) (pilotni faze)

e Instant PACS (TACR — TA01010268/2011, 1/2011-12/2014, hl. fesitel Slavicek)
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4. Projekty Fondu rozvoje CESNET:

e API pro pristup k federacim identit (CESNET /333/2009, 2/2010-1/2011, hl. fesitel
Kouril)

o Inteligentni logovaci server (CESNET/291R1/2009, 6/2009-11/2010, hl. Fesitel
Vykopal)

e GColI2A: Nasazeni prostredi GColl v akademickém prostredi (CESNET /348 /2009,
1/2010-6/2011, hl. fesitel Holub).

5. Dalsi vyzkumné aktivity:

o MeDiMed: metropolitni archiv digitdlnich medicinskiyjch obrazovych informaci slou-
Zict pro sit brnénskych i mimobrnénskijch nemocnicénich zarizeni (dlouhodobé ak-
tivita, hl. fesitel Dostal). Podrobnéjsi popis — viz vyroéni zprava UVT MU 20009.

o WebArchiv: infrastruktura pro sklizeni? a uchovdvani ¢eského webu, vyvijend pro
potieby Ndrodni knihovny CR (dlouhodobd aktivita, spolufesitel Bartosek).

Vyzkumné aktivity UvVT jsou zpravidla realizovany ve spolupraci s Fakultou informatiky
a rovnéz s akademickym sdruzenim CESNET z.s.p.o. Pracovnici UvT jsou prostfednictvim
tohoto sdruzeni zapojeni jak do Feseni jeho dvou velkych projektu (Velkd infrastruktura
CESNET 2011-2015 a Rozsireni ndrodni informacni infrastruktury pro VaV v regionech —
elGeR 2010-2013), tak zejména do narodnich a mezindrodnich projektu, zejména financo-
vanych ze 7. rdmcového programu EU (napt. GN3, EMI, EGI InSPIRE, CHAIN a dalsich).

12 Rozvojové projekty a dalsi aktivity

UVT koordinoval rozvoj informaénich a komunikacnich technologii na univerzité také pros-
tfednictvim rozvojovych projektu MSMT. V roce 2011 fesil tyto rozvojové projekty:

o Komplexni rozvoj informacnich a komunikacénich technologit (ROZV/7/5/2011, hlavni
fesitel Racansky). Projekt v objemu 33279 tis. K¢ fesil siroké spektrum rozvojovych
potieb v oblastech sitové a serverové infrastruktury, kli¢ovych informaénich systému ve
studijni a ekonomické oblasti, pocitacovych studoven a celouniverzitnich licenci soft-
waru. Pokryval také licence nadstavbovych systému pro praci s elektronickymi in-
formac¢nimi zdroji, pofizeni licenci moduli systému pro spravu majetku a rozvoj audio-
vizudlni techniky. Na feSeni se smluvné podilely Fakulty informatiky MU a Filozoficka
fakulta MU.

7 tady dalsich aktivit UVT MU v roce 2011 uved'me pokracovani projektu Informacniho
systému SIMS — Sdruzené informace matrik studentu — vyvijeného a provozovaného pro
MSMT CR. (dle dosavadni smlouvy nejméné do konce roku 2014). Informacni systém SIMS
slouz{ primérné k evidenci informaci o studentech, k statistickym a zejména k rozpoctovym
déelim. V systému je evidovdno 401 aktivnich uZivateli a shromazduji se zde data z 26
vefejnych, 47 soukromych a jedné stétni vysoké skoly (eviduji se tdaje o 1072 tisicich stu-
dentech, 1814 tisicich studif a 2510 tisicich etap studif).
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13 Provoz UVT MU

Ustav vypocetni techniky MU se jiz nékolik let potyka s disloka¢nimi problémy: kapacita
prostor UVT v budové Fakulty informatiky na ulici Botanickd 68a je nedostatecna, takze
nékterd pracovisté UvVT jsou dislokovana v jinych lokalitdch v Brné (Sumavské 15, Ko-
menského namésti 2, Zerotinovo namésti 9). Dislokaéni roztiisténost tstavu a nedostatek
prostor piinasi nejen provozni komplikace, ale také vyznamnym zpusobem limituji rozvoj
novych sluzeb, napiiklad v oblasti vysoce vykonnych vypocetnich a datovych systému. Ale-
spon Castecné FeSeni téchto problému by méla piinést realizace projektu CERIT (Cent-
rum vzdélavani, vyzkumu a inovact v informaénich a komunikacénich technologiich), ktery
pripravila Fakulta informatiky MU ve spolupraci s UvVT (stavebni ¢dst projektu by méla byt
dokoncena do 1éta 2014), viz lonska vyroéni zprava.

13.1 Dislokace a rekonstrukce novych prostor

V roce 2011 pokracovala redislokace vybranych pracovist UVT MU navazujici na zmeény
zahdjené v predchozim roce. Po¢atkem roku byla prestéhovana oddéleni geografickych in-
formacnich systémiu, oddéleni pasportizace budov, oddéleni systému inteligentnich budov a
Knihovnicko-informaéni centrum MU do prostor na Komenského ndmésti. Soubézné probihala
uprava prostor v pudni ndstavbé RMU, kam byla v dubnu 2011 pfesunuta vSechna oddéleni
ekonomicko-spravnich informaénich systémi. Uvolnéné prostory budovy Sumavska byly vy-
uzity pro pracovisté CERIT-SC. Cést prostor prevzalo sdruzeni CESNET z.s.p.o., které ve
spolupraci s Provoznim oddélenim UvVT spravuje prostor na Sumavské. V pribéhu celého roku
2011 byla realizovana rozsahld provozni opatieni v souvislosti s pfipravovanou piestavbou bu-
dovy Fakulty informatiky na Botanické 68a v ramci realizace projekti CERIT-RE, CERIT-SP
a CERIT-SC.

13.2 Dohledové centrum

Zaklady pro Dohledové centrum sluzeb UvVT byly polozeny v roce 2010. Toto bylo dale
v roce 2011 Uspésné vyvijeno a nyni aktivné fesi hlaSené pozadavky a problémy tykajici
se napf. elektronické kontroly vstupu a zabezpecovacich systému instalovanych na mnohych
¢éstech MU, systému napojenych na SUPO (spravu bankovniku, tiskové systémy apod.), nebo
bezporuchovy chod optické sité. Déle Tesi pozadavky na zajiSténi dalSich sluzeb na linkach
podpory 54949 4241 a 54949 6666.

14 Souhrnné ekonomické ukazatele

V roce 2011 hospodafil UVT MU s finanénfmi prostiedky v celkové vysi 288,5 mil. K¢ (z toho
240,8 mil. K¢ neinvestice, 47,7 mil. K¢ investice), pficemz zhruba jednu tfetinu prostiedku
tvorily mimorozpoctové zdroje. V zavéru roku 2011 spravoval UVT MU majetek v celkové
porizovaci hodnoté 569,5 mil. K¢ (zustatkova cena 189,9 mil K¢).

UVT MU, 12. 3. 2011
Miroslav Bartosek
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